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Seznam zkratek 

apod. a podobně 

atd. a tak dále 

č. číslo 

ČJ číslo jednací 

dtto rovněž, stejně, o řádek výš 

resp. respektive 

Sb. sbírka zákonů 

tj. tj. 

tzv.  tak zvaně 

tzn. to znamená 

vč. včetně 

zejm. zejména 

CAF Common Assesment Framework (společný hodnotící rámec) 

CAS Garantované úložiště 

CBA Cost Benefit Analysis (analýza nákladů a přínosů) 

CF Cash flow (peněžní tok) 

CMS Centrální místo služeb 

ČR Česká republika 

DC Datové centrum 

DC 1 Datové centrum 1 

DC 2 Datové centrum 2 

DMVS Digitální mapa veřejné správy 

DS Datový sklad 

DTM Digitální technická mapa 

EU Evropská unie 

ESS, ESPS Elektronická spisová služba 

EZS Elektrický zabezpečovací systém 

FIRR Finanční vnitřní míra výnosnosti 

FRR Vnitřní výnosové procento 

GB Gigabyte 

GIS Geografický informační systém 

HW Hardware 

HZS Hasičský záchranný sbor 

ICT Informační a komunikační technologie 

IOP Integrovaný operační program 

IS Informační systém 

IDS Intrusion Detection System (detektory rozpoznávající napadaní či pokusy o napadení 
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 koncových stanic) 

IP Internet Protocol (datový protokol) 

IPS Intelligent Protection System (inteligentní systém ochrany) 

ISDS Informační systém datových schránek 

ISVS Informační systém veřejné správy 

ISZR Informační systém základních registrů 

IZS Integrovaný záchranný systém 

KDS Krajská digitální spisovna 

KDR Krajský digitální repozitář 

KDU Krajské digitální úložiště 

KIVS Komunikační infrastruktura veřejné správy 

KÚ Krajský úřad 

Mbps Megabit za sekundu 

MMR Ministerstvo pro místní rozvoj 

MV ČR Ministerstvo vnitra České republiky 

NDA Národní digitální archiv 

OPLZZ Operační program lidské zdroje a zaměstnanost 

ORP Obec s rozšířenou působností 

PO Příspěvková organizace 

ROB Registr obyvatel 

ROS Registr osob 

RPP Registr práv a povinností 

RUIAN Registr územní identifikace, adres a nemovitostí 

RU Prostor v slaboproudém rozvaděči typu rack pro fyzickou instalaci zařízení,  

 např. serveru 

ŘO IOP Řídící orgán integračního operačního programu 

SA Smart Administration (efektivní veřejná správa a přátelské veřejné služby) 

SLA Service level agreement (dohoda o garantované úrovni kvality služeb) 

SW Software 

SP Studie proveditelnosti 

TC K Technologické centrum kraje 

TC ORP Technologické centrum ORP 

TC C Centrální technologické centrum, část CMS zajišťující společné 

 služby pro TC kraje a TC ORP 

ÚKM Účelová katastrální mapa 

ZK Zlínský kraj 

ZZO Zřizované a zakládané organizace 

ŽP Životní prostředí 
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Seznam pojmů 

Architektura SOA  Servisově orientovaná architektura 

CRR Continuous Remote Replication (kontinuální vzdálená replikace)  

CDP Continuous Data Protection (kontinuální ochrana dat)  

DB  Databáze 

DNS Domain Name Server (hierarchický systém doménových jmen) 

Exploit  Škodlivý program 

FC  Fibre Channel (gigabitové komunikační rozhraní) 

Firewall  Bezpečnostní zařízení zabezpečující provoz mezi sítěmi 

FTP  File Transport Protocol (protokol aplikační vrstvy) 

HA Agent  Kontrolní SW 

HSM  Hierarchical Storage Management (hierarchická správa úložných 

 prostorů) 

http  Internetový protokol 

ITIL  Standard pro řízení IT služeb 

LAN  Local Area Network (lokální síť) 

Malware  Zákeřný software 

Mainternace  Údržba, podpora 

Model OSI  Norma pro standardizaci počítačových sítí 

NTP  Network Time Protocol (služba přesného času) 

open source  SW s otevřeným zdrojovým kódem 

P2P  Peer to peer (druh architektury počítačových sítí) 

Redundace  Prostředek ke zvyšování spolehlivosti a odolnosti proti chybám 

RFC  Standarty popisující internetové protokoly, systémy atd.  

SAN  Storage Area Network (oddělená datová síť od LAN, WAN, atd.) 

Single point of failure (SPOF) Část, slabé místo systému, při jejíž poruše systém přestává pracovat 

SMPT  Server odchozí pošty 

SNMP  Simple Network Management Protocol (součást sady internetových 

 protokolů) 

Storage  Úložiště dat 

Switch  Přepínač 

VMware  Vizualizační SW 

WAN  Wide Area Network (počítačová síť, která pokrývá rozlehlé geografické 

 území) 

Workflow  Průběh pracovní operace, technologický postup 

XML  Rozšiřitelný značkovací jazyk 

http://cs.wikipedia.org/wiki/Local_Area_Network
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wide_Area_Network
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5
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1 Úvod  

Studie proveditelnosti souhrnně popisuje záměr vybudování komunikační infrastruktury Zlínského kraje 

(v podobě optické páteřní sítě) jako součást projektu realizace krajského Technologického centra. Popisuje 

možné varianta realizace a slouží jako podklad pro investiční rozhodnutí. 

Východiskem pro zpracování studie proveditelnosti jsou dokumenty „e-Government strategie Zlínského kraje“ 

a „Projektová dokumentace k páteřní infrastruktuře“. 

1.1 Základní informace k projektu 

Cílem projektu je vytvořit robustní, škálovatelné a rozšiřitelné technologické provozní prostředí pro 

zpracování potřebných aplikací, které je schopné přenášet, uchovávat a zpracovávat bezpečně velké 

množství dat a připravit tak infrastrukturu pro ostatní typové projekty, jako nezbytnou podmínku pro zajištění 

požadovaných služeb. 

Součastí projektu realizace vlastního technologického centra Zlínského kraje je vybudování komunikační 

infrastruktury veřejné správy Zlínského kraje (optické páteřní sítě). Hlavním cílem je propojení 

širokého počtu subjektů veřejné správy na území prostřednictví moderní, rychlé a spolehlivé sítě. 

Přínosy projektu:  

 je zajištěn přístup kraje, ORP a příspěvkových organizací na jeho území k internetové konektivitě 

 je realizováno robustní propojení hlavního a záložního datového centra 

 připojení do KIVS, resp. CMS 

 vybudování komunikační infrastruktury ve vlastnictví kraje 

 

Název a rozsah projektu: Technologické centrum Zlínského kraje – část Síťová infrastruktura 

Zpracovatel Studie proveditelnosti: 

Název: EUNICE CONSULTING a.s.  

Sídlo: Belgická 642/15, 120 00 Praha 2 

provozovna Morava: Zarámí 4077, 760 01 Zlín 

IČO: 27073301 DIČ: CZ27073301 

Statutární orgán: Bc. Michal Vrba, předseda představenstva 

Telefon/Fax: sídlo a kancelář Praha:  +420222511884 

 kancelář Morava (Zlín) +420577615587 

Email: info@eunice.cz 

Webové stránky: www.eunice.cz 

 

Výše předpokládané investice: 40 mil. Kč (včetně DPH) 

 

mailto:info@eunice.cz
http://www.eunice.cz/
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Řešitelský tým 

Za EUNICE CONSULTING: 

Bc. Michal Vrba- koordinátor přípravy dokumentace k IOP 

(předseda představenstva EUNICE CONSULTING a.s.) 

Ing. Vladimír Soudný 

(EUNICE CONSULTING a.s. - specialista na finanční analýzy a CBA) 

RNDr. František Horka  

(EUNICE CONSULTING a.s. – specialista vztahu IT, marketing a ekonomika) 

Za ZLÍNSKÝ KRAJ: 

Ing. Martin Prusenovský – projektový manažer 

Ing. Roman Krajíček – finanční manažer 

Mgr. Petr Lesa - právník 

Bedřich Polák, DiS. – odborný garant 

RNDr. Ivo Skrášek – odborný koordinátor 

1.2 Návaznost na typizované projekty 

Předkládaný projekt předpokládá využití navržené komunikační infrastruktury kraje pro další plánované 

projekty výzvy č. 08, jako jsou: 

 Elektronická spisová služba ZK 

 Projekt digitální mapy veřejné správy  

 Digitalizace a ukládání dat 

 Vnitřní integrace úřadu a integrace s ISVS ZK 

 Datové sklady, manažerské informační systémy a nástroje Business Inteligence ZK 

a další. 

1.3 Účel, pro který je Feasibility Study zpracována a k jakému datu 

Studie proveditelnosti je zpracována, aby: 

 popsala záměr vybudování komunikační infrastruktury kraje s ohledem na stávající stav problematiky 

e-Governmentu v kraji a jeho dalšího rozvoje, 

 prokázala, že pro samotný projekt byla vybrána ekonomicky nejvýhodnější varianta, 

 prokázala udržitelnost projektu a schopnosti jeho financování po ukončení finanční podpory ze 

strukturálních fondů. 

 prokázala reálnost plánovaného rozpočtu, 

 prokázala opodstatněnosti jednotlivých způsobilých výdajů co do druhu a velikosti. 

Dokumentace je zpracována za účelem žádosti o finanční podporu v rámci výzvy  
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č. 8 IOP v oblasti podpory 2.1 - Zavádění ICT v územní veřejné správě - Rozvoj služeb e-Governmentu 

v krajích 

Studie proveditelnosti zahrnuje informace známé do srpna 2010. 

1.4 Identifikační údaje předkladatele projektu, kontaktní osoby 

Název organizace:  Zlínský kraj 

Zastoupená: MVDr. Stanislavem Mišákem, hejtmanem Zlínského kraje  

IČ: 70891320 

Sídlo: tř. Tomáše Bati 21, Zlín  

Telefon: 577 043 848 

Kontaktní osoba: Ing. Martin Prusenovský, odbor řízení dotačních programů 

E-mail: martin.prusenovsky@kr-zlinsky.cz 

Web: www.kr-zlinsky.cz 

1.5 Investor 

Investor je shodný s předkladatelem žádosti o dotaci, tj. Zlínský kraj.  

Zlínský kraj vznikl na základě ústavního zákona č. 347/1997 Sb., o vytvoření vyšších územních 

samosprávných celků a o změně ústavního zákona č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky, ve znění 

pozdějších předpisů. Zlínský kraj vznikl současně s ostatními 13 českými kraji 1. ledna 2001 na základě 

legislativy přijaté v roce 2000. Území kraje je vymezeno územími dřívějších okresů Zlín, Vsetín, Kroměříž a 

Uherské Hradiště. Kromě dřívějších okresních měst vykonávají rozšířenou státní správu na území Zlínského 

kraje ještě Bystřice pod Hostýnem, Holešov, Luhačovice, Otrokovice, Rožnov pod Radhoštěm, Uherský Brod, 

Valašské Klobouky, Valašské Meziříčí a Vizovice. Zlínský kraj má rozlohu 3 964 km². Ve Zlínském kraji je 305 

obcí, z toho 13 obcí s rozšířenou působností. Sídelním městem Zlínského kraje je Statutární město Zlín.  

Stav obyvatelstva regionu ke dni 1. 1. 2009 byl 591 412 obyvatel, což Zlínský kraj řadilo na 8. místo mezi 

kraji v České republice. Největší město Zlín mělo k 1.1.2009 78 559 obyvatel. Dalšími významnými sídly jsou 

podle počtu obyvatel Kroměříž, Vsetín nebo Hradiště. 

1.6 Cílové skupiny projektu 

Cílovými skupinami projektu TC Zlínského kraje:  

 Krajský úřad Zlínského kraje 

 organizace zakládané a zřizované Zlínským krajem – jako uživatelé komunikační infrastruktury 

 obce s rozšířenou působností se sídlem ve Zlínském kraji, jako potenciální partneři projektu a zároveň 

jako uživatelé komunikační infrastruktury 

 obce I. a II. stupně jako uživatelé komunikační infrastruktury 

 organizace zakládané a zřizované obcemi Zlínského kraje - jako uživatelé komunikační infrastruktury 

 občané 

 centrální orgány 

http://cs.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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 složky integrovaného záchranného systému Zlínského kraje, včetně krizových štábů obcí 

a operačních středisek řídících zásahy krizových složek na území kraje, dále jen složky IZS. 



 
 

 Strana 11 (celkem 84) 

2 Rekapitulace výsledků studie 

Rozsah a obsah studie proveditelnosti odpovídá závazné osnově, která je součástí příručky žadatele 

o finanční podporu v rámci výzvy Integrovaného operačního programu pro prioritní osu 2, oblast intervence 

2.1, „Rozvoj služeb e-Governmentu v krajích“. 

Studie proveditelnosti zpracovává záměr vybudování komunikační infrastruktury Zlínského kraje jako součásti 

projektu realizace technologického centra Zlínského kraje. 

Úvodní část studie je zaměřena na účel, pro který je studie vypracována. Dále popisuje cílové skupiny 

projektu a identifikuje předkladatele a garanta projektového záměru. 

Současnému stavu, respektive jeho popisu a historii projektu se věnuje kapitola 3 této studie. Součástí této 

kapitoly je základní charakteristika projektu a jeho dosavadní vývoj. V této části se studie věnuje také vazbě 

na další projekty a výzvy v rámci Integrovaného operačního programu, ať už na celostátní nebo regionální 

úrovni. 

Byl definovaný strategický cíl kraje „Efektivní správa věcí veřejných“ a byl proveden průzkum na zajištění 

služeb eGONcenter v kraji a na ORP. 

Analýza současného stavu je zaměřena na následující oblasti: 

 analýza zájmu ORP budovat TC ORP včetně zapojení partnerských obcí, financování TC ORP 

a plánovaných aplikací TC ORP 

 analýza připojení ORP k internetu a do KIVS 

 analýza spisové služby na jednotlivých ORP 

 analýza požadavků organizací zakládaných a zřizovaných KÚ na služby TC K 

Dokument e-Government strategie Zlínského kraje pak zpracovává strategii a cíle rozvoje 

e-Government služeb v kraji, stručnou charakteristiku plánovaných i již probíhajících projektů na úrovni kraje 

a jejich propojení jak s projekty centrálními, tak i projekty na úrovni ORP. 

Jsou zde stručně charakterizovány jednotlivé plánované projekty e-Government služeb pro území krajů 

a jejich podrobná specifikace pro Zlínský kraj. Jde o následující projekty: 

 Vybudování Technologického centra 

 Digitalizace a ukládání dat 

 Datové sklady 

 Integrace vnitřního systému úřadu 

 Elektronická spisová služba 

 Digitální mapa veřejné správy 

o Digitální technická mapa 

o Účelová katastrální mapa (ÚKM) 

o Nástroje pro tvorbu a údržbu územně analytických podkladů (portál ÚAP). 

Předpokladem externího umístění prvků a dalších externích vztahů v rámci provozu TC je zajištění možnosti 

bezpečné změny dodavatele a existence takové úrovně zálohy v interních prostorách objednatele, která 

umožňuje případnou změnu dodavatele. 
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Čtvrtá kapitola se zabývá analýzou poptávky a nabídky služeb technologického centra (prostřednictvím 

komunikační infrastruktury). Tato analýza je podkladem pro vytvoření následné marketingové strategie 

orientované na vydefinované cílové skupiny. 

Sedmá kapitola popisuje technický návrh řešení budování komunikační infrastruktury Zlínského kraje jako 

součásti realizace projektu krajského technologického centra. Komunikační infrastruktura (optická datová síť) 

bude propojovat krajský úřad a obce s rozšířenou působností v území, resp. jejich technologická centra, 

případně další města a obce. Ke komunikační infrastruktuře budou jako koncové body připojené subjekty 

zájmu kraje, případně další subjekty veřejné správy. Pro komunikační infrastrukturu je zpracována kompletní 

technická dokumentace, do Studie proveditelnosti vstupuje pouze takový rozsah sítě, který odpovídá 

uznatelným nákladům projektu výzvy číslo 08. Hlavní a skutečnou devizou je vytvoření sítě ve vlastnictví 

kraje s napojením na Komunikační infrastrukturu veřejné správy a Centrální místo služeb. Síť je navržena 

jako rychlá, robustní a bezpečná, s předpokládanou životností minimálně 20 let. 

Udržitelnost projektu je stanovena na 5 let.  

Harmonogram projektu je rozdělen do následujících etap: 

Fáze předinvestiční (1) - která spočívá v přípravě projektu, v napsání projektové dokumentace včetně 

Studie proveditelnosti, v rozhodnutí na základě Studie proveditelnosti a dalších projektů o realizaci projektu, 

zpracování a podání žádosti o dotaci 

Fáze investiční (2) - tato etapa je samotná realizace projektu po přidělení dotace, výběr dodavatele 

technologie pomocí výběrového řízení, dodávka technologie a zkušební provoz 

Fáze poinvestiční (3) - jedná se o běžný reálný provoz TC po celou dobu udržitelnosti projektu. 

Jednotlivé etapy jsou dále rozděleny do dílčích kroků, které je třeba realizovat. Milníkem pro tyto kroky je 

výběrové řízení a jeho realizace. Jedná se o „Pořízení technologie technologického centra kraje (HW a SW)“ 

To je předpokladem pro to, aby se mohly začít realizovat další projekty služeb e-Governmentu , které jsou na 

fungující TC kraje vázány. 

Analýza rizik zkoumá rizika, která mohou realizaci projektu ohrozit, a předkládá návrhy jejich eliminace. 

Závěrečná kapitola je zaměřena na shrnutí výsledků formou vyjádření se k realizovatelnosti a finanční 

rentabilitě projektu a doporučení dalšího postupu. 
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3 Současný stav a historie projektu 

3.1 Strategie a cíle 

Strategický rámec e-Government služeb ve Zlínském kraji vychází ze stanovené strategie efektivní veřejné 

správy dané dokumentem EFEKTIVNÍ VEŘEJNÁ SPRÁVA A PŘÁTELSKÉ VEŘEJNÉ SLUŽBY - Strategie realizace 

Smart Administration v období 2007–2015, dále v návaznosti na ní realizovanými nebo připravovanými 

legislativními změnami (zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů 

a návrhy zákonů o základních registrech veřejné správy a jednotlivých registrů) a rozpracovanými aktivitami, 

zejména Ministerstvem vnitra ČR a jednotlivými kraji, promítnutých do návrhu typizovaných projektů 

samospráv a dále pak z Informační strategie Zlínského kraje z roku 2006. 

Specifické cíle eGovernmentu 

Sedm cílů rozpracovává a upřesňuje vizi a definuje výsledky realizace strategie takto: 

 V kraji funguje e-Government a usnadňuje občanům komunikaci s úřady a zefektivňuje běh agend. 

 Jsou integrovány informace z různých oblastí a hierarchických úrovní správy. 

 K podpoře rozhodování jsou užívány adekvátní ukazatele, postupy a metody. 

 Existuje kvalitní informační management, který propojuje management a ICT management. 

 Informační systém kraje je rozvíjen a financován strategicky a efektivně (systémově a koncepčně). 

 Vyspělí uživatelé umí využívat možnosti ICT. 

 Komunikační kanály jsou optimálně nastaveny a využívány. 

Projekt technologických center je součástí projektu tzv. eGON center, která mají složku technologickou, 

vzdělávací a administrativní. TC krajů se stávají významným nositelem konceptu e-Government. 

Technologická centra kraje vytvoří infrastrukturu ICT (serverovou, síťovou a datovou z pohledu ukládání dat) 

a umožní provozovat služby potřebné pro obce a města celého regionu.  

3.2 Návaznost na eGovernment strategii kraje 

Dokument eGovernment strategie Zlínského kraje vznikl v červenci 2010 na základě průzkumu obcí 

a zřizovaných a zakládaných organizací, a rozpracovává prostřednictvím vzorových projektů požadavky 

vymezené strategií Smart Administration v oblasti samosprávy ČR.  Projekty jsou koncipovány v souladu 

s Integrovaným operačním programem (IOP) a Operačním programem lidské zdroje a zaměstnanost 

(OPLZZ). Tím naplňují požadavek odstranění územních disparit vývoje informatizace ČR.  

E-Government strategie kraje popisuje v analytické části stav ICT na obcích s rozšířenou působností a ve 

zřizovaných a zakládaných organizacích, a dále stanovuje rozvoj v jednotlivých oblastech typových projektů. 

Tato strategie, jako i návrh řešení vychází z „Informační strategie Zlínského kraje“, která definuje jednotlivé 

požadavky v různých oblastech informatizace Zlínského kraje. 

Zvláštní pozornost je v dokumentu věnována budování Technologického centra kraje. Je popsána jeho 

plánovaná architektura a stručně popsáno i navrhované řešení.  
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Popis technického řešení včetně konfigurace jeho jednotlivých komponent je navržen tak, aby respektoval 

pravidla na financování a čerpání dotací strukturálních fondů z národních operačních programů IOP.  

Projekt TC kraje má, z pohledu hodnocení prováděného podle HEXAGONu veřejné správy, pozitivní dopad do 

všech jeho vrcholů: 

 legislativa 

Vybudování infrastruktury bude využito pro naplnění realizace řešení v oblasti spisové služby a archivace 

(zákon o archivnictví a spisové službě, datových schránek, zákon o elektronických úkonech a autorizované 

konverzi dokumentů, základních registrů, zákon o základních registrech, územně analytických podkladů 

a územně plánovací dokumentace, zákon o územním plánování a stavebním řádu). 

 organizace 

Podpora jednotlivých činností je zajišťována na úrovni, kde se její realizace jeví jako nejvhodnější 

(kompetence, kapacity, znalost apod. - z tohoto důvodu jsou různé povinné služby poskytovány na 

různých úrovních pro různé klienty, v případě Zlínského kraje lze zmínit např. provoz spisových služeb pro 

zakládané a zřizované organizace, provoz spisoven pro obce atd. 

 občan 

Občan je asi nejdůležitějším prvkem hexagonu, protože on je klientem veřejné správy a tak je na něj 

třeba nahlížet. Je nutné mu co možná nejvíce usnadnit styk s úřady a co možná nejméně znepříjemňovat 

život nadbytečnou regulací. Zároveň je třeba veřejnou správu v maximální možné míře pro občana 

zprůhlednit, učinit ji otevřenou a umožnit tak občanům participovat na jejích rozhodnutích a kontrolovat 

její fungování 

 úředník 

Dopad na úředníka příp. politika je opět v navazujících projektech, jako je Spisová služba, Datové sklady, 

DMVS, Integrace vnitřního chodu úřadu a další. 

 technologie  

Jedná se o zásadní dopad pro vytvoření adekvátní infrastruktury pro navazující projekty, bez které by 

nebylo možno koordinovat aktivity jednotlivých aplikačně nebo datově zaměřených projektů - zásadní 

koncepční rámec. 

 finance 

Obrovský synergický efekt nejen v kontextu různorodosti navazujících projektů, ale také z pohledu 

rozdělení regionu - krajský úřad, ORP. 

3.3 Návaznost na centrální projekty a služby 

Vybrané připravované nebo probíhající centrální projekty, se svými rozsahy a dopady dotýkají i projektu 

Technologických center, zejména s ohledem na předpokládané využití infrastruktury pro provozování jejich 

částečných funkcionalit nebo využití jejich určitých služeb. Některé z nich nejsou dosud definovány tak, aby 
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bylo možno vazbu zcela vymezit. Jedná se zejména o informační systém základních registrů (ISZR) 

a centrální místo služeb – viz dále. I přes tuto nejistotu lze konstatovat, že konstrukce technologických 

center umožní plynulý rozvoj celého systému. 

Základní registry veřejné správy 

Současná roztříštěnost, nejednotnost a multiplicity ve vedení klíčových databází potřebných pro všechny 

ISVS, neumožňuje jejich sdílení a přebírání dat. Tato skutečnost nutí správce zmíněných systémů pořizovat si 

potřebná data z dostupných datových zdrojů individuálně. Prostředkem pro nápravu tohoto nevyhovujícího 

stavu je adekvátní úprava legislativy. (Zákona o centrálních registrech VS, č. 111/2009 Sb.). 

Registry ve své cílové podobě a funkcionalitách vytvoří jednotný, vzájemně provázaný a ucelený systém. 

Tento systém umožní čerpat a sdílet data v dané oblasti z jediného datového zdroje, který bude spolehlivě 

a transparentně aktualizovaný, s patřičnou úrovní zabezpečení. 

V současné době není zcela zřejmá architektura základních registrů ve smyslu správy a distribuce systémů, 

nicméně se předpokládá provozování v zatím nespecifikovaném módu v prostředí TC K. 

CMS/KIVS 

Komunikační infrastruktura veřejné správy (KIVS) je zabezpečená centrálně na bázi IP. Provozuje ji pro své 

potřeby stát s cílem zajištění potřebných hlasových a datových služeb pro subjekty veřejné správy. 

V projektu technologických center hraje podstatnou roli přenosová kapacita spojení mezi TC K a TC ORP. 

Podle ní lze volit různá uspořádání TC – Stand Alone řešení, nebo řešení prostřednictvím metod virtualizace. 

Součástí projektu technologických center proto může být i přiměřená investice do komunikačních sítí – 

k zajištění nezbytného připojení ke KIVS. Technologická centra ORP a K jsou s CMS jednotně propojena 

pomocí připojení ke KIVS. 

Centrální místo služeb (CMS) je v rámci KIVS jediným místem, kde dochází k výměně dat mezi centrálními 

informačními systémy. Zároveň je jediným centrálním místem, kde je KIVS připojen k veřejné síti Internet 

a k dalším sítím, jako např. neveřejné datové sítě provozované v rámci EU. 

CMS plní v konceptu eGON center úlohu centrálního technologického centra (TC C). Hlavní funkcí je směrem 

k eGON centrům, zabezpečit provoz: 

a) Generických služeb: 

 Adresářové služby 

 Identity management 

 Jmenné služby DNS – zajišťují překlad IP adres na jména v prostředí eGON center 

 Služba přesného času NTP – zajišťuje synchronizaci přesného času jednotlivých eGON center s CMS. 

b) Dalších centralizovaných služeb: 

Poštovní server – poskytuje služby pro uživatele, kteří nemají vlastní poštovní server   

Antivir – odvirovávání dat, která přicházejí do eGON centra prostřednictvím CMS na úrovni protokolu HTTP, 

FTP, SMTP a provádí detekci virů v jazycích Java a ActiveX. 

Centrální dohledový systém – zajišťuje kontrolu dostupnosti eGON center a umožňuje jejich správu. 

Datové schránky 

Cílem zákona č. 300/2008 Sb. je vytvoření optimálních podmínek pro elektronickou komunikaci jak mezi 
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občany a úřady, tak mezi úřady navzájem, včetně sledování vývoje podání uvnitř úřadů. Zákon 

o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů byl vyhlášen ve Sbírce zákonů dne 19. srpna 

2008 jako zákon č. 300/2008 Sb. 

Projekt datových schránek ovlivňuje projekt TC nepřímo svým nárokem na funkcionalitu a kapacitu aplikací, 

které s ním mají přímou vazbu – zejména elektronická spisová služba a úložiště dokumentů. 

3.4 Informace o vývoji projektu a o jeho současném stavu 

Vládou ČR byla přijata dne 11. července 2007 (usnesení č. 757) Strategie efektivní veřejné správy 

a přátelské veřejné služby. Jejím cílem je efektivně fungující veřejná správa, která při hospodárném využívání 

prostředků v maximální možné míře usnadňuje život občanům i podnikatelské veřejnosti. Na tuto strategii 

navazují projekty Základní informatizace krajských úřadů (realizační projekty), Komplexní informatizace krajů, 

Strategie rozvoje informačních a komunikačních technologií (ICT) regionů ČR v letech 2007-13 a strategie 

jednotlivých krajů. Podstatným vstupem jsou výsledky průzkumu projektových záměrů provedeného 

Ministerstvem vnitra ČR, kdy byly v roce 2008 osloveny obce a kraje s dotazem na jejich potřeby týkající se 

elektronizace veřejné správy a jejich aktuální záměry v oblasti budování a rozvoje IS. 

Implementace e-Government vyžaduje vytvoření, provoz a údržbu infrastruktury pro zpracování klíčových dat 

regionu prostřednictvím aplikací a systémů, jako jsou spisové služby, datové sklady, digitální mapy veřejné 

správy (DMVS) atd. K tomu má sloužit i vybudování Technologických center krajů. Na úrovni krajů a ORP 

získá informatika výrazně regionální charakter. Technologická centra budou postupně rozšiřována 

implementací nových funkcí. 

Od počátku je snaha podpořit budování TC a investice do spisové služby pomocí využití prostředků ze 

strukturálních fondů. Tato snaha byla podpořena Výzvou č. 08 „Rozvoj služeb e-Governmentu 

v krajích“. 

e-Government strategie Zlínského kraje byla zpracována v souladu s Výzvou č. 08 „Rozvoj služeb 

e-Governmentu v krajích“ s požadavky Krajského úřadu Zlínského kraje tak, aby na jejím základě bylo 

možno definovat potřeby, jejichž naplnění je cílem projektu. Podstatným vstupem analýzy jsou výsledky 

průzkumu, provedeného dotazníkem, a to zvlášť průzkumem jednotlivých ORP kraje a průzkumem obcí 

I. a II. stupně, který byl prováděn za pomocí ORP kraje. Z výsledků průzkumu vyplynula jednoznačná 

poptávka ORP po realizaci projektu komunikační infrastruktury. Kromě toho byla získána data 

o současném stavu ICT na Krajském úřadě Zlínského kraje související s budováním TC a potřeby vybraných 

organizací zakládaných a zřizovaných Zlínským krajem vzhledem k TC kraje. 

Dále byly zjednodušeným způsobem dotazovány vybrané organizace zakládané a zřizované Zlínským krajem, 

a to hlavně v oblasti školství, kultury, zdravotnictví, dopravy a sociální péče. Zde byl hlavně zjišťován stav 

týkající se používání spisové služby, jejího možného pořízení v případě, že ještě není spisová služba 

organizacemi provozována, možnosti dalšího využití Technologického centra kraje pro tyto organizace 

a předpokládaný počet uživatelů (licencí) elektronické spisové služby. 

Vhodnost zvolené strategie a jednotlivých priorit vychází z Analýzy, potřebnosti Krajského úřadu 

Zlínského kraje a legislativního rámce.  
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Je také potřeba zmínit závazky, které s sebou realizace a finanční podpora přináší. Tyto závazky je potřeba 

vnímat ve dvou rovinách, v rovině zajištění udržitelnosti projektu, na kterou se nevztahují dotační tituly, 

a v rovině využití realizovaných řešení pro potřeby centrálních orgánů VS, které se týkají zejména využití 

infrastruktury pro vedení základních registrů. Je tedy otázka, zda realizovat či nerealizovat jednotlivé 

projekty. Dá se ale doporučit, že nejen pro využití financování z dotačních zdrojů EU (85 % uznatelných 

nákladů), ale i pro strategický rámec zavádění e-Government služeb by se rozhodnutí mělo jednoznačně 

přiklonit na stranu realizace. 

Realizace e-Government služeb ve Zlínském kraji je dlouhodobý proces poskytování služeb veřejné správy, 

realizované na všech úrovních - od malých obcí, dále pak přes obce s pověřeným obecním úřadem a obce 

s rozšířenou působností, až po krajský úřad včetně jím zakládaných a zřizovaných organizací. Jedná se 

o změny nejen uvnitř těchto subjektů, ale i v komunikaci s okolím, ať už při vzájemné výměně informací 

nebo při styku s veřejností. 

Mnohem kvalitnější by měla být také výměna informací mezi krajem a externími subjekty – s obecními 

a jinými úřady v rámci veřejného sektoru. To vše by mělo vést k tomu, aby e-Government služby mohly být 

poskytovány na vyšší úrovni. Dále je potřeba využít nejen možnosti, které umožňují prostředky ICT, ale také 

revidovat procesy, funkce či kompetence, spojené i se vzděláváním úředníků a zaměstnanců veřejné správy. 

V tuto chvíli se jedná o jedinečnou příležitost, kdy je možné vlastní záměry podpořit i finančně, a to 

prostřednictvím finančních zdrojů EU (operačních programů IOP a OP LZZ).  

3.5 Charakteristika projektu 

Primárním cílem je zajistit vybudovat komunikační infrastrukturu v rámci Zlínského kraje zajistit tak 

subjektům veřejné správy přístup do KIVS, CMS a ke službám technologického centra kraje. 

 

Cíle projektu: Vytvořit robustní, škálovatelné a rozšiřitelné technologické provozní 

prostředí pro zpracování potřebných aplikací, schopné přenášet, 

uchovávat a zpracovávat bezpečně velké množství dat, které bude 

možno flexibilně prezentovat potřebným uživatelům. 

Cílové skupiny: Krajské úřady, partnery projektu budou organizace kraje, města a obce, 

jejich organizace, které budou užívat výstupů z provozovaných systémů. 

Předpokládané výstupy: Vybudovaná komunikační infrastruktura 

Členění projektu, indikátory: Přímo ovlivněný je Indikátor IOP č. 150115 – podíl lokálních sítí 

připojených do KIVS – připojení do KIVS je podmínkou uznatelnosti 

služby „síťová infrastruktura“. 

Účelem projektu je vybudování technologické infrastruktury pro poskytování regionálních služeb v oblasti  

e-Governmentu, jako součást eGONcentra Zlínského kraje. Klíčovou aktivitou je vytvoření, provoz 

a údržba komunikační infrastruktury pro přenos a zpracování klíčových dat veřejné správy Zlínského kraje. 
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Indikátory výstupu 

Tabulka 1 Indikátory výstupu a jejich kvantifikace 

Kód nár. 

číselníku 
Indikátor 

Měrná 

jednotka 

Zdroj 

 

Hodnota 

2005 

Indikativ. Cíl 

2015 – Cíl 
Konvergence 

150115 
Podíl lokálních sítí zapojených do 

KIVS  
% ŘO IOP 10 85 

150200 

Počet vybudovaných datových 

úložišť pro potřeby elektronizace 

veřejné správy 

počet ŘO IOP 0 1 

Zdroj: MV ČR 

 

Počet vybudovaných datových úložišť pro potřeby elektronizace veřejné správy - Indikátor vyjadřuje 

počet vybudovaných a využívání datových úložišť pro potřeby územní veřejné správy (obcí a krajů). To 

zahrnuje poskytování služeb dalším subjektům veřejné správy podle definovaných podmínek a vazeb. 

Tabulka 2 Výstup a indikátory TC kraje 

 výstup Indikátory 

Technologické centrum 

kraje 

Síťová infrastruktura Podíl lokálních sítí zapojených do KIVS 

Datové centrum 
Parametry vybudovaného datové centra odpovídají 

určenému standardu v provozních parametrech   

Serverová infrastruktura  
Odpovídá schválenému projektu, umožňuje 

navyšování výkonu 

Serverová virtualizace 

Na základě akceptačních textů je zřejmé, že 

virtualizace je umožněna v rozsahu definovaném 

projektem 

Datová úložiště 

Je nainstalována dostatečná kapacita datových 

úložišť, je rozšiřitelná podle potřeb nových 

systém, odpovídá projektu 

Garantované úložiště 
Existuje garantované úložiště realizované podle 

projektu s bezpečným uložením dat 

Replikace a obnova dat 

Na základě akceptačních textů je zřejmé, že replikace a 

obnova dat je umožněna v rozsahu definovaném 

projektem 

Zálohování a obnova dat 
Na základě akceptačních textů je zřejmé, 

existuje a je funkční 

Systém dodávky elektrické energie 
Na základě akceptačních textů je zřejmé, 

existuje a je funkční 

Zdroj: MV ČR 

3.6 Varianty řešení  

Varianta číslo 0 (tzv. nulová varianta) 

Zlínský kraj v tuto chvíli nerealizuje komunikační infrastrukturu, tj. optická páteřní síť Zlínského kraje není 
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budována. 

Výhody 

 nulové investiční a provozní náklady (úspora materiálových, finančních, lidských zdrojů), 

 odpadá riziko, že dotace nebude přidělena, 

 Zlínský kraj se nezavazuje k udržení výstupů projektu. 

Nevýhody 

 varianta neodpovídá strategii rozvoje eGovernmentu ve Zlínském kraji, 

 v rámci současného stavu je obtížné zajistit vazbu mezi TC ORP a TC K, 

 prakticky nemožné využívat garantované úložiště cílovými skupinami uvedenými v bodě 1.6, 

 do budoucna se tato varianta jeví jako nekoncepční, problematická a nevhodná.  

 

Varianta číslo 1 (tzv. základní varianta) 

Zlínský kraj buduje komunikační infrastrukturu v architektuře dané dokumentem „Projektová dokumentace k 

páteřní infrastruktuře“ a to pouze v rozsahu maximálního využití finančních prostředků dostupných pro oblast 

Síťová infrastruktura části VI. Výzvy č. 08 IOP, tj. s investičními náklady 40 mil. Kč. Uvedené investiční 

prostředky neumožňují vybudovat úplnou infrastrukturu propojující obě datová centra (tj. lokality umístění 

TC K), krajský úřad, čtyři krajské nemocnice a všechna ORP, pouze omezený počet z nich, cca 4-5 lokalit. 

Konkrétní počet připojených lokalit se bude odvíjet od toho, zda bude pro jejich připojení možno využít 

stávající sítě MV ČR ITS – NGN a jaké ceny bude dosaženo v rámci veřejných zakázek. Vybudovaná 

komunikační infrastruktura je technicky otevřená pro další rozšiřování a připojování dalších lokalit a subjektů 

veřejné správy. 

Výhody 

 vybudování základní komunikační infrastruktury ve vlastnictví kraje, 

 spolufinancování uznatelných výdajů ve výši 85 % ze strukturálních fondů EU, 

 zajištění přístupu do KIVS a CMS pro připojené subjekty veřejné správy, 

 dostupnost služeb provozovaných v TC K pro připojené subjekty veřejné správy. 

Nevýhody 

 povinnost zajistit udržitelnost, 

 navýšení provozních nákladů, 

 je prakticky nezbytné najít finanční prostředky na další rozvoj a rozšíření komunikační infrastruktury 

vybudované v rozsahu této varianty. 

 

Varianta číslo 2 (tzv. velká lokalita) 

Zlínský kraj buduje komunikační infrastrukturu v takovém rozsahu, jak je navržena a popsána v dokumentu 

„Projektová dokumentace k páteřní infrastruktuře“, tj. komunikační infrastruktura zajišťuje připojení všech 

obcí s rozšířenou působností na území Zlínského kraje (resp. zahrnuje vytvoření páteřní sítě tak, že pro 

každou ORP je připojen její městský nebo obecní úřad a infrastruktura je otevřena a připravena na připojení 

dalších subjektů veřejné správy v těchto městech) a připojení 4 krajských zdravotnických zařízením území 

kraje (Krajská nemocnice T. Bati, a.s., Kroměřížská nemocnice a.s., Uherskohradišťská nemocnice a.s., 
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Vsetínská nemocnice a.s.). 

Realizace komunikační infrastruktury v takovémto rozsahu vyžaduje investiční náklady cca 104 mil. Kč. 

 

 

Výhody 

 vybudování plné komunikační infrastruktury ve vlastnictví kraje, 

 kvalitativně nová služba pro cílové skupiny, 

 zajištění přístupu do KIVS a CMS pro připojené subjekty veřejné správy, 

 dostupnost služeb provozovaných v TC K pro připojené subjekty veřejné správy. 

Nevýhody 

 vyšší provozní náklady, 

 povinnost zajistit udržitelnost. 

 

Jako optimální je doporučena varianta číslo 1, tj. vybudování komunikační infrastruktury 

v rozsahu maximálního využití investičních finančních prostředků ze strukturálních fondů EU 

podle Výzvy č. 08 IOP. Komunikační infrastrukturu realizovanou v této variantě je možné rozšířit za 

pomoci investičních prostředků Regionálního operačního programu z podoblasti 2.2.6 Rozvoj krizové 

infrastruktury (na celou oblast podpory je pro Zlínský kraj alokována částka 97 mil. Kč). 

Na základě analýzy stávajícího stavu a v souladu s požadavky na řešení Technologického centra byla jako 

optimální vybrána varianta vybudování nového technologického centra na Krajském úřadě Zlínského kraje. 

3.7 Etapy projektu 

Projekt je rozdělen do následujících fází: 

 
Předinvestiční fáze 

1.7.2009 – 30.9.2010 

Výběr varianty řešení – v této etapě žadatel provedl důkladné posouzení řešení z hlediska technické 

náročnosti a nákladů na jeho realizaci. 

Sestavení projektového týmu – žadatel sestavil kvalitní projektový tým, jasně specifikoval úkoly 

a odpovědnosti jednotlivých členů týmu. Dále byl nastaven systém řízení a fungování týmu. 

Zpracování žádosti o dotaci – nedílnou součástí přípravné etapy bylo zpracování žádosti do IOP včetně všech 

povinných příloh. 

Zajištění financování – žadatel zajistil dostatečné prostředky pro financování výdajů spojených s realizací 

Projektu. 

Schválení žádosti o dotaci Radou – žadatel zajistí schválení předložení žádosti o dotaci Radě 

Investiční fáze 

Tato fáze je rozdělena do etap, které jsou součástí projektové žádosti.  

Etapa č. 1 -  1.7.2009 – 30.9.2011 

Výběrová řízení – v rámci projektu proběhne výběrové řízení na dodávky SW a HW TC kraje. 



 
 

 Strana 21 (celkem 84) 

Uzavření smluvního vztahu s dodavateli  

Vývoj/dodávka technologie - dodavatel vzešlý z výběrového řízení provede implementaci potřebného 

software a hardware technologického centra a komunikační infrastruktury. 

Publicita (propagace) – nedílnou součástí investiční fáze je povinná publicita. Zlínský kraj se bude řídit dle 

přílohy č. 3 výzvy č. 08 – Pravidla pro provádění informačních a propagačních opatření. 

Etapa č. 2 -  1.10.2011 – 31.3.2012 

Doladění systému – na základě provedeného testovacího provozu bude společně s dodavatelem doladěn celý 

systém tak, aby bezchybně fungoval. 

Administrace Projektu – monitoring projektu a reporting v souladu s požadavky poskytovatele dotace bude 

zajišťovat žadatel. 

Audit Projektu – nedílnou součástí investiční fáze je povinný audit dle pravidel programu. Audit projektu bude 

předmětem projektu Technologické centra. 

Provozní fáze 

1.5.2013 – fáze udržitelnosti 

Provozování nové technologie – pořízený HW a SW bude využíván pro poskytování služeb žadatele po celou 

dobu udržitelnosti projektu. 

Monitoring a reporting Projektu - v souladu s požadavky poskytovatele dotace bude zajišťovat žadatel. 

3.8 Návaznosti na další projekty a výzvy v rámci IOP  

3.8.1 Vazba na krajské projekty 

 Elektronická spisovna 

 Elektronická spisová služba 

 Ukládání a digitalizace dat 

 Datové sklady 

 Integrace vnitřního systému úřadu 

 Digitální mapa veřejné správy  

3.8.2 Vazba na další regionální projekty 

 Informační vyrozumívací a varovný systém Zlínského kraje 

 Projekty Výzvy č. 06 IOP: 

o Technologická centra ORP  

o Elektronická spisová služba 

o Integrace vnitřního systému úřadu ORP 
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3.9 Návaznosti na další projekty žadatele 

Výzva č. 40 OP LZZ Vzdělávání v eGonCentrech krajů a obcí s rozšířenou působností 

Zlínský kraj předložil do výzvy č. 40 OP LZZ projekt " Vzdělávání v eGon centru Zlínského kraje " 

Hlavním cílem projektu je realizace vzdělávacího programu, jež zajistí vzdělávací potřeby vyplývající 

z implementace e-Governmentu do veřejné správy při dodržení podmínek daných závaznými vzorovými 

vzdělávacími programy. Vzdělávání bude realizováno prostřednictvím školitelů v "eGONcentru" kraje a bude 

určeno pro osoby dotčené implementací e-Governmentu tj. zaměstnance Zlínského kraje zařazené do 

Krajského úřadu, volené zastupitele a zaměstnance příspěvkových organizací. Předpokládaná doba realizace 

je 1. 9. 2009 – 31. 12. 2011, celkový rozpočet 2 226 784 Kč. 

 
Výzva č.42 OP LZZ Rozvoj projektového řízení a strategického plánování na Krajském úřadu 

Zlínského kraje 

Projekt je zaměřen na zefektivnění řízení a administrace projektů připravovaných a realizovaných Zlínským 

krajem, dále na zpracování koncepčních dokumentů potřebných pro úspěšné plánování rozvoje území 

Zlínského kraje a také na rozvoj zaměstnanců Krajského úřadu Zlínského kraje v těchto oblastech. Jednou 

z aktivit projektu Rozvoj projektového řízení a strategického plánování na Krajském úřadu Zlínského kraje je 

i rozvoj projektového řízení. V rámci této aktivity bude zajištěna: 

 Analýza stávajících procesů projektového řízení na KÚZK 

 Zajištění metodologické podpory projektového řízení 

 Implementace technologické podpory projektového řízení.  

Realizace projektu je od 1. 4. 2010 do 31. 3. 2013 
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4 Analýza poptávky a koncepce marketingu 

Kapitola Analýza poptávky a koncepce marketingu se zabývá analýzou poptávky a nabídky, která bude 

sloužit jako podklad pro vytvoření marketingové strategie, marketingového mixu a popisu koncepcí odbytu. 

4.1 Analytická část  

Aby mohla být formulována poptávka po službách TC Zlínského kraje a jeho komunikační infrastruktury, je 

třeba znát, kdo bude cílovou skupinou zákaznického segmentu. 

Mezi klíčové zákaznické segmenty služeb budou patřit: 

 Krajský úřad Zlínského  kraje 

 organizace zakládané a zřizované Zlínským krajem  

 obce s rozšířenou působností se sídlem ve Zlínském kraji 

 obce I. a II. stupně jako uživatelé služeb poskytovaných TC 

 organizace zakládané a zřizované obcemi Zlínského kraje 

 občané 

 centrální orgány 

 složky krizové řízení Zlínského kraje (HZS, Policie ČR) 

4.1.1 Analýza poptávky výstupů projektu 

U poptávky zajištění služeb TC kraje zákaznickými segmenty byly zohledněny následující vstupy: 

 Analýza stávajícího stavu ICT na Krajském úřadě Zlínského kraje, která je popsána v samostatném 

dokumentu a je přílohou studie proveditelnosti integrace vnitřního systému úřadu. 

 e-Government strategie Zlínského kraje. 

 Koncepce a východiska realizace technologických center popsaná v dokumentu MV ČR „Technologická 

centra krajů“. 

 Informační strategie Zlínského kraje 

 Příručka pro žadatele a příjemce finanční podpory v rámci Integrovaného operačního programu pro 

prioritní osu 2, oblast intervence 2.1, „ROZVOJ SLUŽEB E-GOVERNMENTU V KRAJÍCH“, včetně 

souvisejících příloh. 

 

Z výsledků průzkumu, který byl zpracován v rámci eGovernmentové strategie Zlínského kraje, vyplynula 

jednoznačná poptávka ORP po realizaci projektu komunikační infrastruktury. 

Poptávka na vybudování TC kraje (přeneseně i na komunikační infrastrukturu) je zaměřena na: 

 poskytování  služeb, které lze rozdělit na služby: 
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a. Typizovaných projektů 

b. Centrálních projektů 

 Provoz základních registrů - RUIAN, ROB, ROS, RPP 

c. Aplikace systémového charakteru 

 Provoz schránek elektronické pošty 

 Provoz domén 

 Pravidelné zálohování vyhrazeného datového prostoru 

 Základní zabezpečení (firewall, antivir, antispam, zabezpečené přenosové kanály). 

d. Poskytování dalších (volitelných / doporučených) služeb  

 CzechPoint@home (Portál občana) 

 Redakční systém 

e. Zajištění podmínek integrovatelnosti jak na úrovni uživatelské, tak aplikační 

f. Zajištění provozu a dohledu celého řešení jak z pohledu infrastruktury, tak z pohledu 

lidských zdrojů (kapacit). 

4.1.2 Definice nabídky výstupů projektu 

Nabídka výstupů projektu TC kraje obsahuje: 

 Bezúplatné poskytnutí komunikační infrastruktury subjektům veřejné správy včetně souvisejících služeb 

 Poskytování služeb TC kraje prostřednictvím komunikační infrastruktury 

 Zajištění provozu TC a komunikační infrastruktury 

4.2 Návrhová koncepční část 

Na základě výše uvedené analytické části byla v rámci marketingové strategie zpracována SWOT analýza, 

která poukazuje na problematické nebo silné oblasti informatizace kraje, a ze které byly definovány 

jednotlivé cíle pro další rozvoj informačních systémů Zlínského kraje, vytváření vazeb mezi těmito systémy, 

a to i v návaznosti na centrální projekty informatizace celé veřejné správy České republiky. 

4.2.1 Marketingová strategie  

SWOT analýza byla vypracována za účelem identifikace faktorů ovlivňujících realizaci a provozuschopnost 

projektu. 
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Tabulka 3 SWOT analýza 

silné stránky  slabé stránky 

 Odborné znalosti pracovníků informatiky 

 Komunikace s ORP (setkání implementátorů, Memorandum 

o spolupráci) 

 Vybavenost IT technikou 

 Zabezpečení a vybavení hlavní technologické místnosti, 

možnost vytvoření záložní technologické místnosti 

 Fungující eSpS 

 Zavedení datových schránek 

 Existence funkčního prostředí GIS 

 Kvalitní podpora uživatelů  

 

 Nejasnosti ohledně vyhlášení dalších typizovaných projektů 

 Nedostatečná komunikační (síťová) infrastruktura  na území 

Zlínského kraje  

 Chybí kontrolní mechanismy a zpětná vazba.  

 Přetrvání roztříštěnosti SW architektury a tím zvýšení nároků na 

údržbu a nebezpečí roztříštěnosti datového fondu 

 Legislativní změny a soulad ICT s procesy veřejné správy 

 

příležitosti hrozby 

 Využívání možností ICT pro rozvoj e-Governmentu v území 

 Zavedení hostované eSpS pro PO kraje 

 Možnost centrálního zadavatele pro ORP 

 Vytvoření garantovaného úložiště dat 

 Využití outsourcingu ICT 

 Vytvoření datového skladu s jasně definovanou strukturou, 

vazbami a obsahem. 

 Provozování aplikací vybraných řešení na  infrastruktuře 

 Umožnění realizace dalších typizovaných projektů  

 Využívání digitální formy dokumentů 

 Další rozvoj GIS 

 Vzdělávání 

 Využití finančních zdrojů mimo rozpočet Zlínského kraje 

(dotace) 

 Nedostatečné finanční prostředky pro implementaci potřebných 

změn  

 Zakonzervování současného stavu řešení ICT. 

 Snaha o centralizované řízení krajů státem formou legislativních 

nařízení – odebrání pravomocí krajským úřadům 

 Nepochopení a podcenění role ICT jako prostředku pro 

efektivnější řízení úřadu a regionu 

 Pořizování dat nekoordinovaně a duplicitně 

 Nevyjasněné krytí projektu 

 

Zdroj: Eunice Consulting a.s. 

 

Marketingová strategie má za úkol popsat způsob dosažení výše uvedených cílů pro definované segmenty 

zákazníků. 

Důležitým faktem při budování komunikační infrastruktury jako součást TC K je poskytnout 

svým zákazníkům kvalitní a dostupné služby, specifikované v rámci SLA. 

Jedná se zejména o: 

- dostupnost služby 

- doba odezvy služby 

- doba zprovoznění služby při jejím výpadku 

- reakční doba po nahlášení výpadku služby 
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- odstraňování závad 

- doba řešení a odstraňování závady 

Na základě výše uvedené analýzy: 

Cílů bude dosaženo splněním následujících podmínek: 

 zapojení širokého počtu subjektů veřejné správy do komunikační infrastruktury 

 kvalitní návrh architektury komunikační infrastruktury – robustnost, rychlost 

 zajištění dohledu a servisu komunikační infrastruktury 

 nabídka portfolia služeb TC K 

4.2.2 Marketingový mix  

Marketingový mix obsahuje a konkretizuje všechny kroky, které organizace dělá, aby vzbudila poptávku po 

produktu. 

Tyto kroky jsou rozděleny do čtyř proměnných: 

1. Produkt (služba) - uspokojuje požadavky zákazníka. 

Produktem (zde službou) je v pojetí TC K sada jasně definovaných služeb pro jasně definovaný zákaznický 

segment. Tyto služby jsou dostupné prostřednictvím vybudované komunikační infrastruktury. 

Výčet služeb TC kraje: 

 Elektronická spisovna, jako garantované úložiště elektronických dokumentů pro všechny obce kraje 

a jejich organizace. V rámci projektu ukládání a digitalizace dat do ní obce, města a organizace ukládají 

ukončené a uzavřené spisy a písemnosti. 

 Elektronická spisová služba, včetně úložiště nevyřízených a neuzavřených spisů, zajišťuje službu pro 

vlastní Krajský úřad Zlínského kraje a ZZO kraje, s možností rozšíření služby i pro obce kraje a další 

organizace  

 Ukládání a digitalizace dat – úložiště specializovaných projektů, zejména v oblasti správy datových 

zdrojů, které tvoří paměť kraje, města, nebo obce. 

 Datové sklady a manažerské informační systémy – krajská statistika 

 zajištění vazby vlastních portálových řešení na Czech POINT@home v rozsahu lokálních funkcí 

 ePUSA - databáze kontaktů samosprávy a nástroj komunikace v krizových situacích 
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Centrální projekty 

Definice služeb, které musí poskytnout TC kraje, bude vytvořena v projektu architektura základních registrů 

a dalších centrálních projektů.  

Aplikace systémového charakteru 

Budou umístěny podle konkrétních projektů CMS  

 provoz schránek elektronické pošty, 

 provoz domén, 

 pravidelné zálohování vyhrazeného datového prostoru, 

 základní zabezpečení (firewall, antivir, antispam, zabezpečené přenosové kanály). 

Specifickou službou komunikační infrastruktury je zajištění přístupu ke službám TC K, KIVS a CMS.  

2. Cena - hodnota vyjádřená v penězích, za kterou se produkt prodává (služba poskytuje). 

Služby komunikační infrastruktury pro subjekty veřejné správy bude poskytovány bezúplatně. 

Obecnou podmínkou pro čerpání dotace ze strukturálních fondů EU je neziskovost projektu. V případě, kdy je 

stanovena cena za poskytování vybraných služeb, nesmí dojít k převýšení provozních nákladů. 

3. Místo - jak se bude produkt prodávat (služba nabízet), včetně distribučních cest, jejich 

dostupnosti, atd. 

Hlavní technologické centrum kraje bude umístěno v majetku Zlínského kraje a to v budově Krajského úřadu 

Zlínského kraje. Přesná lokalita pro umístění záložního centra není v tuto chvíli definována, viz. informace 

uvedené v kapitole 7.1.3. Toto není z pohledu návrhu architektury zásadně omezující, naopak, s ohledem na 

budoucí potenciální možnost využití sítí MVČR ITS-MGN může být zvoleno technicky i finančně optimální 

řešení. 

Prvky technologických center budou umístěny tam, kde jsou nejvýhodnější podmínky z hlediska provozního 

zajištění servisu, bezpečnosti, spolehlivosti, provozních nákladů (hostování v centru komerčního 

poskytovatele takových služeb, které je lépe funkčně, bezpečnostně, personálně vybaveno než krajské a 

takové služby poskytuje). 

Komunikační infrastruktura bude vybudováno v rozsahu popsaném v kapitole číslo 7 Technické řešení. 

4. Propagace - jak se spotřebitel (zákaznický segment) o produktu dozví. 

Na základě Nařízením Komise (ES) č. 846/2009 ze dne 1. září 2009 je Zlínský kraj povinen informovat 

veřejnost o podpoře, kterou obdržel nebo obdrží z Integrovaného operačního programu. Zlínský kraj se bude 

řídit dle přílohy č. 3 výzvy č. 08 – Pravidla pro provádění informačních a propagačních opatření. 

Aby byla propagace poskytovaných služeb TC efektivní, je třeba se zaměřit na správný segment zákazníků. 

Cílem propagace je získat zájem u potenciálního zákazníka využívat služeb TC kraje. 
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Z důvodů velmi podobného charakteru přístupu k poskytovaným službám je možné následující zákaznické 

segmenty, pro účely propagace služeb, sloučit v jeden, a to „obce a organizace“. Jde o zákaznické segmenty: 

 Zřizované a zakládané organizace kraje, 

 ORP, 

 Obce. 

Propagace výstupů (služeb) projektu TC K je zaměřena na následující zákaznické segmenty: 

 krajský úřad 

 obce a organizace 

 stát 

 občané 

 EU (primárně z důvodu čerpání dotace na zprovoznění TC kraje) 

Krajský úřad 

Klíčové prostředky propagace poskytování služeb TC kraje jsou předpokládány: 

 Webový portál Krajského úřadu Zlínského kraje - obsahující základní informace o TC kraje, včetně 

nabízených služeb. 

 Interní jednání, meetingy, konference - kde budou předávány aktuální informace o službách TC kraje, 

o jejich rozšiřování apod. 

Obce a organizace 

Klíčové prostředky propagace poskytování služeb TC kraje obcím a organizacím jsou předpokládány: 

 Kampaň - oslovení obcí a organizací cílenou nabídkou za účelem uzavření smluvního vztahu (SLA). 

 Osobní jednání cílené na konkrétní zákazníky - kde budou prezentovány aktuální informace o službách 

a infrastruktuře TC kraje, o možnostech jeho rozšiřování, apod. 

 Webový portál Zlínského kraje - obsahující základní informace o TC kraje včetně nabízených služeb 

formou reklamy. 

Stát 

Klíčové prostředky propagace poskytování služeb TC kraje státu jsou předpokládány: 

 Jednání s MV ČR o hostování centrálních aplikací, včetně jednání o uzavření SLA. 

 Webový portál Krajského úřadu Zlínského kraje a MV ČR - zveřejnění informací o projektu, případové 

studie, apod. 

 Prezentace a aktivní účast na konferencích a odborných seminářích za účelem prosazování myšlenek 

budování robustních TC. 
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 Publikování v tisku, odborných časopisech. 

Občané 

Klíčové prostředky propagace poskytování služeb TC kraje občanům jsou předpokládány: 

 Webový portál Krajského úřadu Zlínského kraje - zveřejnění vybraných informací zaměřené na občany 

(např. dostupnost a spolehlivost služeb CzechPOINT@home, včetně IT podpory řešení životních situací, 

apod.). 

 Publikování v tisku, odborných časopisech s informacemi o projektu a poskytovaných službách občanům. 

EU 

Symboly Evropské unie a Integrovaného operačního programu musí být nedílnou součástí veškerých 

informačních a propagačních materiálů týkajících se projektů financovaných z prostředků Evropské unie.  

4.2.3 Koncepce odbytu  

Technologické centrum kraje je budováno za účelem poskytování služeb (které budou využívány 

prostřednictvím komunikační infrastruktury) různým zákaznickým segmentům, jak je popsáno v předchozích 

kapitolách.  

Z dotazníkového průzkumu a na základě společného schůzky s jednotlivými implementátory ORP v rámci 

Zlínského kraje se dospělo k závěru, že za účelem pokrytí obyvatelstva celého kraje službami e-Government 

bude vybudováno TC na úrovni Krajského úřadu Zlínského kraje (včetně komunikační infrastruktury) a každá 

z ORP bude budovat své vlastní TC. 

Aby bylo možné zajistit synergii jednotlivých poskytovaných služeb v rámci celého území a při budování 

technologických center kraje, provozující tyto služby, je nezbytné, zajistit součinnost všech organizací, které 

se podílejí na jejich výstavbě. 
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5 Materiálové vstupy potřebné k projektové činnosti 

5.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotných dodávek 
potřebných k provozování služeb 

Pro vybudování komunikační infrastruktury Zlínského kraje jsou nutné následující hmotné dodávky: 

 komponenty vlastního TC K 

 centrální aktivní prvky pro komunikační infrastrukturu 

 aktivní prvky páteřní sítě do území včetně základní vybavenosti uzlů a instalace 

 pasivní část komunikační infrastruktury  

Mimo uvedené hmotné dodávky je nutné uvažovat následující nezbytné vstupy do projektu: 

 Lidské zdroje pro zajištění provozu TC 

 Dodávka elektrické energie k provozování komunikační infrastruktury 

5.2 Návrh základních požadavků, parametrů a kritérií výzvy veřejné 
zakázky na realizaci komunikační infrastruktury 

Výběr dodavatele komunikační infrastruktury a souvisejících aktivit (penetrační testy, bezpečnostní politika) 

bude realizován formou veřejných zakázek. Při prokazování ekonomických a finančních kvalifikačních 

předpokladů je vhodné požadovat: 

 Doložení „Pojistné smlouvy“, jejímž předmětem je pojištění obecné odpovědnosti za škodu 

způsobenou dodavatelem třetí osobě, s minimální výši pojistného plnění ve výši 50.000.000,-

Spoluúčast dodavatele přitom nesmí být vyšší než 0,5% pojistné částky. Výše plnění pojistné 

smlouvy plnění je stanoveno s ohledem na předpokládaný objem projektu. 

 Údaj o celkovém obratu“ dosaženého dodavatelem s ohledem na předmět plnění veřejné zakázky za 

poslední tři účetní období v každém. Zadavatel požaduje, aby celkový realizovaný obrat dodavatelem 

v každém účetním období byl vyšší než 3.000.000,- a tento bude prokázán čestným prohlášením 

dodavatele. 

S ohledem na charakter zakázek se doporučuje (u veřejných zakázek na technické řešení) prokázání 

minimálních technických kvalifikačních předpokladů formou předložení: 

 seznam významných dodávek realizovaných dodavatelem v posledních třech letech v oblasti dodávky 

infrastruktury a služeb v hodnotě minimálně 1.000.000,- bez DPH za každou z nich, přičemž alespoň 

jedna z nich musí být realizována v prostředí veřejné správy 

 seznam techniků, kteří se budou podílet na plnění zakázky s požadovaným zastoupením těchto rolí: 

o vedoucí projektu 

o hlavní architekt řešení 
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o specialisté 

 požadované certifikace: 

o certifikát systému řízení jakosti vydaného podle českých technických norem (České technické 

normy řady ČSN EN ISO 9001:2001) akreditovanou osobou na oblast servisních služeb, 

řízení projektů, helpdesku v oblasti výpočetní techniky 

o certifikát systému řízení jakosti po dle České technické normy řady ČSN ISO/IEC 20000 na 

poskytování služeb IT 

o certifikát na systém managementu bezpečnosti informací podle ČSN ISO/IEC 27001 

o čestné prohlášení prokazující shodu požadovaného výrobku s technickými předpisy v souladu 

se zákonem číslo 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky, že výrobky nabízené 

dodavatelem musí splňovat podmínky pro uvedení na trh podle českých, obecně závazných 

předpisů 
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6 Lokalita a okolí 

6.1 Umístění projektu  

Poloha kraje 

Zlínský kraj se nachází ve východní až jihovýchodní části České republiky, podobnou polohu má i v rámci 

Moravy. Na jihozápadě sousedí s Jihomoravským krajem, na severozápadě s Olomouckým krajem, na severu 

s Moravskoslezským krajem a na východě tvoří hranici se Slovenskou republikou.  

 

Obrázek 1 Správní členění Zlínského kraje 

 

Sídlo Krajského úřadu je v budově na adrese: 

Zlínský kraj- Krajský úřad 

tř. Tomáše Bati 21 

761 90 ZLÍN 

6.2 Životní prostředí v jeho okolí  

Předpokládaný dopad projektu na životní prostředí nebude po jeho realizaci negativní. Projekt proto 

nevyžaduje odborné posouzení z hlediska vlivů na životní prostředí, zda je realizován v chráněné oblasti, 

v oblasti zranitelné nitráty, v ochranném pásmu vod, na území vymezeném NATURA 2000 apod. 

V první předinvestiční etapě nebude docházet k negativnímu ani pozitivnímu vlivu na životní prostředí. 

V investiční etapě nebudou prováděny žádné závažné stavební úpravy. Tím pádem nebude docházet 
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k překračování požadované meze hlučnosti a k znečišťování životního prostředí. Nezbytnou podmínkou 

provozování technologického centra je jeho zásobování elektrickou energií. Protože ale bude pořizována nová 

technologie, která má nižší energetickou náročnost než technologie stávající, která bude navíc v průběhu 

realizace a udržitelnosti zcela nahrazena,  nebude docházet k negativnímu ani pozitivnímu vlivu na životní 

prostředí, neboť nebude docházet k navyšování spotřeby elektrické energie. Navíc všechna obměňovaná 

technologie bude ekologicky likvidována firmou, se kterou bude mít Zlínský kraj smlouvu. V poinvestiční 

provozní etapě  neočekáváme žádné negativní vlivy na životní prostředí. 

6.3 Stav technické infrastruktury 

Stav technické infrastruktury je popsán v dokumentu „Analýza aktuálního stavu vnitřního chodu úřadu ve 

vazbě na využívání ICT“, který je přílohou studie proveditelnosti pro projekt vnitřní integrace úřadu 

a integrace s ISVS. 
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7 Technické řešení 

Předmětem kapitoly je popis technického řešení části Síťová infrastruktura jako jednoho z výstupů části VI. 

"Výzvy 08 IOP", tj. Zřízení technologického centra. 

Předepsaná osnova kapitoly 7 Technické řešení je rozšířena o podkapitoly, které jsou důležité pro vytvoření 

komplexního popisu budované komunikační infrastruktury Zlínského kraje. 

7.1 Vlastní koncept řešení 

Technologická centra krajů (TC K) jsou integrální součástí systému eGovernment a slouží (budou sloužit) pro 

provozování aplikací a systémů, ukládání dat a zajištění komunikace směrem k cílovým skupinám uvedeným 

v bodě 1.6. 

Budované technologické centrum kraje se skládá z následujících logických prvků: 

 Datové centrum 

 Serverová infrastruktura 

 Datová úložiště 

 Garantované úložiště 

 Serverová virtualizace 

 Replikace dat a obnova provozu po výpadku 

 Zálohování a obnova dat 

 Síťová infrastruktura 

Poslední z uvedených bodů, Síťová infrastruktura, je jedním z klíčových výstupů projektu TC K. Jejím 

základním účelem je vzájemné propojení geograficky oddělených lokalit hlavního a záložního datového 

centra a vybudované komunikační infrastruktury (regionální optické sítě) propojující subjekty veřejné správy 

na území Zlínského kraje. Cílem je tedy těmto subjektům zajistit internetovou konektivitu, přístup do 

Komunikační infrastruktury veřejné správy (KIVS), Centrálního místo služeb (CMS), veřejných nebo 

akademických sítí a především přístup ke službám technologického centra Zlínského kraje. 

7.1.1 Požadavky na síťovou infrastrukturu 

Ideálním technickým prostředkem pro realizaci sítě zamýšleného rozsahu a služeb, je infrastruktura na bázi 

optického přenosu dat - prostředkem této formy komunikace jsou optická vlákna. Vzhledem k celkové 

ekonomické stránce projektu není možná samostatná výstavba celé kabelové trasy a doporučuje se proto 

pořízení (nákup nebo výstavba) tzv. nenasvícených „dark-fiber“ vláken. Každý uzel páteřní sítě bude připojen 

pomocí minimálně dvou takových vláken. 

Infrastruktura musí být navržena s ohledem na ekonomickou stránku projektu, proto je žádoucí využívat při 

jejím návrhu a výstavbě známých synergií projektů, jako jsou například výstavby tras komerčních operátorů 

nebo sítě ITS-NGN MV ČR. 

V případě nové výstavby optické infrastruktury by měl být kabel nebo kupovaná vlákna bezpečně uložena 

v zemi uvnitř plastové chráničky odpovídajícího typu. Kabelové závěsy se nedoporučují vzhledem k jejich 
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zvýšené námaze povětrnostními vlivy a riziku případného poškození třetími stranami v důsledku jejich 

činnosti v okolí takového závěsu.  

Topologie budované sítě bude tvořit dvojitou hvězdu se středy ve dvou lokalitách technologického centra 

Zlínského kraje (datové centrum 1 a datové centrum 2). Minimální požadovaná konektivita, předávaná na 

přípojném bodě, je stanovena na 1Gbps, resp. agregované 2Gbps.  

K dosažení cílového efektu rozvoje služeb eGovernmentu v kraji je vyžadováno zajištění provázanosti na 

stávající a budované metropolitní sítě jednotlivých obcí II. a III. typu.  

Zároveň je požadováno připojení koncových lokalit, krajských nemocnic a dalších organizací kraje a obcí do 

budované infrastruktury.  Tyto subjekty budou připojeny do centrálních prvků v obou lokalitách TC kraje. 

Je vyžadováno, aby budovaná síť umožnila propojení míst krizového řízení v ORP do TC kraje. Propojení 

bude sloužit k přenosu dat z ORP do centrální informačních systémů. Převážně se jedná o kamerové 

systémy, vyrozumívací a varovné systémy a systémy pro environmentální monitoring. Konkrétní technické 

aspekty jsou řešeny separátním projektem a jsou popsány v ověřovací studii projektu „Informační, 

vyrozumívací a varovací systém Zlínského kraje (IVVS ZK) - vybudování páteřního systému“. 

7.1.2 Požadavky na aktivní prvky sítě 

Z pohledu vybavení celé infrastruktury aktivními prvky jsou vzneseny následující základní požadavky: 

 řešení synergie s aktivními prvky TC  

 návrh hranic implementace mechanismů na L2/L3 ISO/OSI modelu 

 doporučení použití dynamických routovacích protokolů 

 definice výkonů aktivních prvků v jednotlivých úrovních sítě 

 řešení zabezpečení  

 dostatečná kapacita (v lokalitách port 10/100/1000 Mb/s)  

 možnost propojení do sítě internet a dalších sítí jako je KIVS, CESNET a sítí ISP 

 nasazení QoS mechanismů jak v páteřní části, tak i v rámci jednotlivých lokalit 

 Zálohování napájení dodaných komponent systému a další součinné systémy jako je kamerový 

systém, systém centrálního monitoringu a další. 

Mimo výše uvedených požadavků dokument Projektová dokumentace k páteřní infrastruktuře definuje další 

specifické požadavky pro návrh komunikační infrastruktury“: 

 požadavky řešení záložních tras 

 požadavky na podporu 

 požadavky na propojení do ostatních sítí 

 požadavky na bezpečnost 

 požadavky na vybavení technickými prostředky 
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7.1.3 Návrh a popis architektury řešení  

Obrázek 2 - Technologické centrum jako součást integrálního systému e-Government, 

propojeného k infrastruktuře 

 
Zdroj: MV ČR 

 

Návrh architektury komunikační infrastruktury (tj. optické sítě veřejné správy) Zlínského kraje je zpracován 

v dokumentu Projektová dokumentace k páteřní infrastruktuře a tato kapitola ve Studii proveditelnosti 

přebírá a doplňuje jeho výstupy. 

Návrh architektury technologického centra a jeho umístění je řešen v samostatné Studie proveditelnosti. 

Technologické centrum kraje bude geograficky rozloženo do dvou vzájemně zastupitelných datových center. 

Na základě analýzy stávajícího stavu a v souladu s požadavky na řešení Technologického centra byla jako 

optimální vybrána varianta vybudování primárního technologického centra na Krajském úřadě Zlínského 

kraje. Pro umístění záložního Technologického centra bylo posuzováno několik variant. Pro rozhodnutí o jeho 
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konečném umístění chybí informace o finální podobě projektu MVČR ITS-NGN, který může výrazným 

způsobem ovlivnit výhodnost či nevýhodnost uvažovaných variant umístění. Z výše uvedených důvodů 

nedoporučuje Studie  proveditelnosti konkrétní umístění záložního TC. Místo umístění záložního TC bude 

upřesněno před zahájení projektu v souvislosti s očekávaným uvolněním informací o projektu  

MVČR ITS-MGN. 

7.1.3.1 Komunikační infrastruktura 

Problematika síťové infrastruktury TC je řešena v širším kontextu. Návrh zohledňuje vedle nutnosti napojení 

TC K na stávající sítě i budoucí napojení a podporu budované komunikační infrastruktury Zlínského kraje. 

Návrh řešení komunikační infrastruktury vychází ze zpracované Projektové dokumentace k páteřní 

infrastruktuře (zpracováno v období červenec – srpen 2010). Tato projektová dokumentace tvoří 

vyčerpávající dokument návrhu a popisu komunikační infrastruktury. Do studie proveditelnosti jsou převzata 

klíčová zjištění pro naplnění závazné osnovy a jsou doplněny finanční ukazatele projektu.  

7.1.3.2  Popis komunikačního modelu 

Koncepčně je navržen model komunikační infrastruktury, jehož jednotlivé moduly sice pracují jako 

samostatně uchopitelné funkční celky s konkrétní systémovou rolí, ale vzájemně spolu komunikují dle 

předem definovaných pravidel. 

 

Obrázek 3 – Komunikační model  
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Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

 

Z důvodu vysoké dostupnosti aplikací, datových úložišť a síťových zdrojů musejí být prvky základních 

modulů komunikačního modelu koncipovány do dvou geograficky oddělených datových center, datových 
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center DC1 a DC2 jež se budou vzájemně zrcadlit. 

Všechny ostatní moduly jsou pak považovány za přípojné a jejich rolí je zprostředkovaní propojení do dalších 

sítí, z pohledu TC, externího charakteru. I proto je komunikace s těmito externími sítěmi realizována 

výhradně přes „Perimetr modul“, který má za úkol sítě bezpečně oddělit.   

V ideálním případě by komunikace LAN KÚ a regionální páteřní sítě probíhala stejným způsobem, ale 

vzhledem k ekonomice projektu, požadavku zadavatele, objemu dat a charakteru těchto sítí budou pro 

zabezpečení komunikace použity jiné mechanismy a to na úrovni CORE aktivních prvků jako například L3 

Access Listy apod. 

7.1.3.3  Propojení datových center 

Datová centra budou propojena přímou optickou konektivitou. Mezi hlavním a záložním datovým centrem je 

požadováno minimálně 48 optických vláken. Aby bylo v budoucnu možné vlákna využít v plné kapacitě 

CWDM technologie, je nutné, aby respektovaly doporučení ITU-T z března 2003 a splňovaly charakteristiky 

typu vlákna minimálně v provedení G652.C. V případě že tyto požadavky nebudou naplněny, je nutné pro 

propojení obou datových center počítat s nákupem minimálně třetího FO vlákna pro potřeby síťové 

infrastruktury. Optická vlákna musí být v majetku Zlínského kraje. 

Vzhledem k popsaným technologiím je žádoucí, aby i v průběhu provozu celé infrastruktury byly kvalitativní 

hodnoty pasivních vláken a jejich fyzických vlastností stabilní. Za tímto účelem je doporučeno provádět 

minimálně v intervalu dvou let následující preventivní opatření: 

 Měření dodaných FO vláken výkonovou metodou a to v minimálně 4 provozovaných vlnových 

délkách 

 Průběžně sledovat v management nástrojích hodnoty kvality signálu, šumu a jejich poměru, které 

budou vyčítány z dodaných aktivních prvků a optických transceiverů. 

V případě že dojde k rapidní změně charakteristik zmiňovaných faktorů, je nutné vyvodit patřičná opatření 

k nápravě např. zahájit jednání s dodavateli FO vláken nebo optických transceiverů. 

7.1.3.4  Propojení dalších lokalit a subjektů 

Dokument Projektová dokumentace k páteřní infrastruktuře obsahuje návrh architektury komunikační 

infrastruktury Zlínského kraje v rozsahu připojení všech ORP na území kraje a čtyř krajských nemocnic 

(v lokalitě Zlín, Kroměříž, Uherské Hradiště a Vsetín). Investice do komunikační infrastruktury v takovémto 

rozsahu byla vyčíslena na cca 104 mil. Kč. 

První fáze budování komunikační infrastruktury 

S ohledem na finanční možnosti kraje bude vybudování komunikační infrastruktury rozděleno do několika 

fází, z nichž první bude realizována v rámci Výzvy č. 08 IOP (tj. vybudování komunikační infrastruktury 

v rozsahu 40 mil. Kč.). Na základě porovnání návrhu architektury sítě s dostupnými finančními prostředky byl 

navrhnut konkrétní  rozsah komunikační infrastruktury budované v této fázi. Praktická realizace bude ovšem 

záviset na tom, do jaké míry budou odpovídat předpokládané  ceny zjištěné v rámci průzkumu trhu 

nabídkovým cenám. Vzhledem k tomu, že v rámci průzkumu trhu byli ochotni poskytnout informace jenom 
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někteří potenciální dodavatelé, může se nabídková cena v konkrétních trasách významným způsobem 

odlišovat. Prioritně bude poptáváno připojení následujících lokalit:  

 Propojení TC K (tj. datové centrum 1 a datové centrum 2)  

 Město Zlín 

 Město Uherské Hradiště 

 Nemocnice Zlín 

 Nemocnice Uherské Hradiště 

Na tomto místě je potřeba zmínit skutečnost, že v rámci první fáze budování komunikační infrastruktury 

Zlínského kraje je kladen důraz na plné vybavení centrálními aktivními prvky v TC K. Z toho vyplývá relativně 

malý počet připojených objektů pro tuto fázi. Pro další fáze rozvoje páteřní sítě bude primárně potřeba 

pořídit pouze pasivní infrastrukturu (optická vlákna) a aktivní prvky do území. Tato varianta zároveň počítá 

s tím, že k propojení ORP Uherské Hradiště bude využita stávající komunikační infrastruktura MVČR ITS-NGN. 

V případě, že nebude umožněno tuto infrastrukturu využít, bude muset být seznam připojených míst 

upraven, tak aby byl maximálně efektivně využita přidělená dotace a naplněny indikátory projektu.  

Navazující fáze budování komunikační infrastruktury 

Komunikační infrastrukturu realizovanou v první fázi je možné rozšířit za pomoci investičních prostředků 

Regionálního operačního programu z podoblasti 2.2.6 Rozvoj krizové infrastruktury (na celou oblast podpory 

je pro Zlínský kraj alokována částka 97 mil. Kč). 

7.1.3.5  Technologické centrum 

Jedná se o klíčovou a nepostradatelnou část infrastruktury, jejímž primárním cílem je připojení serverových 

technologií a vytvoření oddělené části pro lokální správu a tzv. Out of Band Management. 

 

Obrázek 4 – Technologické centrum 

 

Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

 

Bude se jednat o dvojici výkonných páteřních přepínačů, které jsou vzájemně propojeny pomocí minimálně 

dvou linek o kapacitě 10Gbps. Přepínače budou sdruženy do jednoho virtuálního přepínače. Konfigurace 

linek bude provedena do režimu, který umožňuje jejich agregaci a zároveň zajišťuje loadbalancing a 

resilienci v případě výpadku jedné z linek. Takováto konfigurace zajistí propojení serverové infrastruktury 
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mezi DC1 a DC2 kapacitou minimálně 20Gbps. Dále přepínače musejí splňovat následující podmínky: 

 switche, z pohledu vysoké dostupnosti, budou modulární 

 musejí být vybaveny 2 redundantními napájecími zdroji 

Switche musí mít dostatečný počet portů tak, aby pokryly minimálně požadavky na optimální zapojení 

komponent všech modulů a také na zapojení blade serverů nutných pro fungování systémů TC K. 
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Tabulka 4 – Požadavky na porty blade serverů TC K 

Požadavky na produkční porty LAN 
DC1 DC2 

1Gb 10Gb 1Gb 10Gb 

Blade servery 0 4 0 4 

Celkem 0 4 0 4 

Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

Pro 10Gb propojení uvnitř jednoho datového centra se předpokládá využití optických multimodových 

transceiverů 10GBase-SR, pro propojení mezi DC bude využito singlemodových transceiverů, standardu 

10GBase-LR. 

Každé blade chasis bude vybaveno čtveřicí interních přepínačů, vždy dvojice přepínačů zapojen do core 

přepínače v jednom datovém centru. Páteřní přepínače musí umožnit konfigurace 802.3ad agregované linky 

křížem mezi DC, díky čemuž bude mít každé blade chasis k dispozici 40Gb/s pro uplinkové připojení. 

 

Obrázek 5 – Schematické zapojení blade serverů  
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Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 
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Požadované vlastnosti páteřních přepínačů:  

 s ohledem na předpokládané množství přenášených dat musí centrální přepínače disponovat 

přepínacím výkonem minimálně 200 Gigabit/s. 

 propustnost sběrnice min. 720 Gb/s, 400 Mpps 

 podpora tvorby virtuálního přepínače ze 2ks fyzických přepínačů napříč datovými centry 

 podpora VLAN (802.1q – min 4096 VLAN) 

 podpora pro Microsoft NLB Cluster (Multicast)  

 podpora dynamického routingu (OSPF, BGP, volitelně EIGRP) 

 podpora L3 redundance (VRRP nebo HSRP) 

 podpora policy based routingu 

 podpora L3 ACL 

 podpora Spanning Tree (802.1w, 802.1s) 

 všechny porty line-rate (agregace 1:1) 

 podpora IPv6 routingu 

 podpora virtuálních routovacích instancí (např. VRF nebo Virtual Routers) 

 podpora technologie Multichassis EtherChannel 

 podpora agregace portů (LACP) 

 podpora klasifikace a prioritizace provozu - QoS 

 management přes http, SSH, SNMPv3 

 redundance napájecích zdrojů, uživatelsky vyměnitelné 

 moduly vyměnitelné za provozu 

7.1.3.6  Modul CORE 

Návrh komunikačního modelu má být přizpůsoben záměru vybudování krajské páteřní optické sítě, která 

bude pro připojené ORP zajišťovat, kromě distribuce a nabídky standardních služeb jako je Internet, 

elektronická pošta a další, také služby čistě veřejnoprávního charakteru.  Tyto služby můžeme rozdělit na 

externí, tedy takové, které mají nabízené zdroje mimo TC K a služby interního charakteru nabízené krajem 

směrem k obcím na území. Zatímco externí služby museí do infrastruktury vstoupit přes Perimetr modul, kde 

prochází bezpečnostními mechanismy, interní služby jsou distribuovány směrem z modulu TC. 

Díky popsaným záměrům je vhodné, aby TC jako celek disponovalo propojovacím modulem, který nazýváme 

CORE. Úlohou CORE prvku má být především rychlý a dynamický routing mezi jednotlivými sítěmi a aplikace 

systémově stanovených bezpečnostních pravidel na L3 vrstvě. Jedná se především o izolaci jednotlivých 

segmentů pomocí L3 access listů. 

Obrázek 6 – Modul CORE 

 

Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 
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V případě řešení pro TC K se jedná se o dvojici výkonných páteřních routerů, které jsou vzájemně propojeny 

linkami o kapacitě 2x10Gbps, resp. agregovaných 20Gbps. Napojení CORE modulu ke zdrojům v datových 

centrech je za účelem vysoké dostupnosti řešeno dvěma spoji, každý opět s kapacitou  10Gbps. Pro 

komunikaci na L3 vrstvě ISO/OSI modelu  s okolními systémy doporučujeme konfiguraci dynamického 

routovacího protokolu, např. OSPF. 

Požadované vlastnosti páteřního routeru:  

 celková propustnost sběrnice min. 480 Gb/s, 170 Mpps 

 podpora VLAN (802.1q – min 4096 VLAN) 

 podpora pro GRE 

 podpora pro multicast 

 podpora dynamického routingu (OSPF, BGP, volitelně EIGRP) 

 podpora min. 250tis. routovacích záznamů 

 podpora L3 redundance (VRRP nebo HSRP) 

 podpora virtuálních routovacích instancí (např. VRF nebo Virtual Routers) 

 podpora policy based routingu 

 podpora L3 ACL 

 podpora Spanning Tree (802.1w, 802.1s) 

 podpora IPv6 routingu 

 podpora agregace portů (LACP) 

 podpora klasifikace a prioritizace provozu, shaping - QoS 

 management přes http, SSH, SNMPv3 

 redundance napájecích zdrojů, uživatelsky vyměnitelné 

 moduly vyměnitelné za provozu 

7.1.3.7  Modul Krajský úřad 

V současnosti tvoří páteřní prvky LAN KÚ dvojice přepínačů Cisco Catalyst 4500. Vzhledem ke zjednodušení 

topologie a také správy je plánováno, že veškerou funkcionalitu převezme nově pořizovaný páteřní přepínač. 

Aby toto bylo možné, je nutné, aby byl přepínač vybaven dostatečným počtem portů. Veškeré propojení je 

v současnosti realizováno optickými trasami v následujícím počtu: 

Tabulka 5 – Požadavky na porty 

Požadavky na porty LAN 
DC1 DC2 

1Gb 10Gb 1Gb 10Gb 

Podružné rozvaděče v DC1 14 0 0 0 

Stávající serverové přepínače 2 0 2 0 

Celkem 16 0 2 0 

Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 
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Zamýšlená topologie je zřejmá z následujícího obrázku: 

 

Obrázek 7 – Schematické zobrazení topologie modulu KÚ 
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Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

7.1.3.8  Modul Perimetr 

Hlavní úlohou Perimetr modulu, je propojení sítí externího charakteru do infrastruktury TC. Tomu jsou 

předurčeny procesy, které má Perimetr řešit. Jedná se jednoznačně o prosazování bezpečnostních 

mechanismů a zajištění bezpečného vzdáleného přístupu pomocí VPN. 

 

Obrázek 8 – Modul perimetr 
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Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

 

Řešení v tomto modulu popisuje logické funkcionality a je na konkrétním řešiteli, který vzejde z veřejné 

zakázky, aby zvážil, zda technologie, kterou nabízí je schopna řešit jmenované funkcionality s dostatečným 
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výkonem v rámci jednoho fyzického boxu, nebo zda dojde k rozdělení na HW samostatné funkční 

subsystémy. Oběma jmenovanými způsoby je však nutné zabezpečit požadavek zadavatele na možnost 

dynamického navýšení výkonu. To může být realizováno například přidáním dalšího servisního modulu do 

jediného HW chassis nebo navyšováním jednotlivých HW appliances v daném subsystému.  U všech výše 

popsaných variant je dále nutné zajistit tzv. HA (vysoce dostupné) prostředí. 

7.1.3.9  Část VPN 

Řešení VPN přístupu musí být možné realizovat jak v režimu Site-to-Site ( S2S) tak jako Remote klient (C2S). 

S2S funkcionalita bude využívána pro záložní připojení zvolených lokalit a sítí a také pro nabídku služeb vůči 

městům a obcím, které nebudou mít možnost přímého připojení do metropolitní sítě. Remote client režim 

pak bude zajišťovat bezpečný přístup do infrastruktury TC pro vzdálené uživatele nejen administračního 

charakteru. VPN funkcionalitu je možné řešit jak samostatným zařízením, tak i funkcionalitou na hraničním 

směrovači. Musí však splnit min. požadované vlastnosti a výkon :  

 propustnost min. VPN 3DES min. 2,5 Gbit 

 podpora min. 8000 současných VPN připojení 

 min. 4x 10/100/1000 Mb rozhraní popř. připojení na backplane hraničního směrovače 

 podpora VLAN (802.1q, min. 150 virtuální rozhraní) 

 podpora pro multicast 

 podpora dynamického routingu (OSPF nebo EIGRP) 

 podpora lan-to-lan i client-access VPN topologie 

 podpora IPSec VPN nebo SSL VPN - (pomocí klienta pro x86 a 64bit platformu) 

 autentizace VPN uživatelů vůči externím databázím (LDAP, AD, RADIUS) 

 podpora logování do externích databází (Syslog, SNMP trapy) 

 podpora IPv6 

 podpora QoS 

 podpora vysoce dostupného zapojení pomocí 2 zařízení (A/A nebo A/S) 

 management přes http, SSH, SNMP 

7.1.3.10 Část firewall 

Úloha Firewallu je dána historicky. Provádět stavovou inspekci paketů a zajistit isolaci TC od externích sítí. 

Toto zajišťuje pomocí funkcionalit jako je NAT a další. U firewallu je nejdůležitější jeho důvěryhodnost , 

spolehlivost a výkon ( propustnost). V případě TC K je další požadovanou funkcionalitou virtualizace a 

možnost oddělení samostatných kontextů (separátní routovací tabulky, separátní pravidla, separátní 

management). 

Nastavení firewallu musí reflektovat výstupy z bezpečnostních dokumentů vzešlých z bezpečnostní politiky. 

Zamýšlená topologie je zřejmá z následujícího schématu (logický pohled): 
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Obrázek 9 – Umístění firewallu v architektuře 
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Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

 
Požadované vlastnosti a výkon :  

 propustnost firewallu min. 10Gb/s, min. 2000000 spojení/s 

 min. 4x 10Gb rozhraní 

 podpora VLAN (802.1q, min. 150 virt. rozhraní) 

 dedikované management rozhraní 

 podpora pro multicast 

 podpora dynamického routingu (OSPF nebo EIGRP) 

 podpora vytvoření alespoň 5 virtuálních firewallů (minimum:oddělená konfigurace, správcovské 

přístupy a routovací tabulky) 

 podpora překladu zdrojových/cílových adres na základě pravidel (NAT/PAT) 

 podpora logování do externích databází (Syslog, SNMP trapy) 

 podpora IPv6 

 podpora QoS 

 podpora vysoce dostupného zapojení pomocí 2 zařízení (A/A nebo A/S) 

 management přes http, SSH, SNMP 

7.1.3.11 Část IPS 

Řešení IPS je doporučováno aplikovat především na hranici mezi Perimetr a CORE modulem. IPS tvoří 

demarkační úlohu, kdy sleduje provoz na vyšších vrstvách ISO/OSI modelu a predikuje a rozpoznává 
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nestandardní či nebezpečné chování. Pokud je zapojena v in-line režimu, je možné její nasazení za účelem 

filtrování provozu. Pokud má sonda více portů, je možné monitorovat a kontrolovat více segmentů, například 

vstupní toky z externích sítí.  

Důležitou vlastností IPS zařízení je schopnost reportovat události do nadřazených vyhodnocovacích nástrojů 

a tímto schopnost provádět globální korelaci událostí mezi různými bezpečnostními zařízeními a servery. 

Požadované vlastnosti a výkon :  

▪ celková propustnost min. 1 Gb/s,  

▪ min. 4x10/100/1000 Mb  

▪ hardwarový bypass na min. čtyřech rozhraních (dvou párech) 

▪ dedikované management rozhraní 

▪ podpora VLAN (802.1q) 

▪ podpora pro multicast 

▪ možnost nasazení inline nebo jako IDS 

▪ podpora VLAN bridge módu 

▪ podpora IPv6 routingu 

▪ podpora agregace portů (LACP) 

▪ management přes http, SSH, SNMPv3 

▪ podpora logování do externích databází (Syslog, SNMP trapy) 

▪ redundance napájecích zdrojů, uživatelsky vyměnitelné 

7.1.3.12  Směrovač pro připojení do dalších sítí 

Bude se jednat o modul, který je zpravidla řešen a popisován dodavateli a poskytovateli jednotlivých 

konektivit a služeb. V případě popisu TC je potřeba na této úrovni zmínit několik doporučení a systémových 

věcí, které s připojením do ostatních síti souvisí a týkají se především protokolů a L3 vrstvy. Do realizačních 

prací a rozpočtů je nutné začlenit a započítat systémové věci jakými jsou například jmenné konvence, 

přidělování a správa a IP rozsahů a samotné způsoby adresace. 

Je nutné navrhnout odpovídající formu komunikace celého TC K směrem k externím sítím a to především 

k sítím veřejného charakteru jako Internet apod. Je potřeba si uvědomit, že kombinací záměru TC Z a 

propojením dalších TC ORP přes infrastrukturu metropolitní sítě se kraj posunuje do role poskytovatele 

služeb vč. Internetu. Proto je žádoucí tyto konektivity duplikovat, propojovat se sítěmi dalších SP a ISP, 

počítáno je také se sítěmi KIVS. Z tohoto pohledu je žádoucí, aby TC K jako celek disponovalo vlastním 

autonomním systémem (AS) a směrem k externím sítím umělo komunikovat pomocí BGP protokolu. Spolu 

s tím je nutné pro adresaci klíčových zdrojů TC zajistit IP adresy veřejně routovatelné v síti Internet, které 

nesou přívlastek PI (Provider Independent) a které nejsou závislé na poskytovateli, který je zrovna 

dodavatelem služeb pro celé TC K.  
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V případě dodržení minimálních požadavků, může být směrovač využit rovněž pro směrování sítí koncových 

uzlů MAN (modul CORE), ovšem pouze za předpokladu, že budou dodrženy požadavky na bezpečnost 

(oddělení v rámci virtuálních instancí). 

Požadované vlastnosti směrovače:  

 celková propustnost sběrnice min. 480 Gb/s, 170 Mpps 

 podpora VLAN (802.1q – min 4096 VLAN) 

 podpora pro GRE 

 podpora pro multicast 

 podpora dynamického routingu (OSPF, BGP, volitelně EIGRP) 

 podpora min. 250tis. routovacích záznamů 

 podpora L3 redundance (VRRP nebo HSRP) 

 podpora virtuálních routovacích instancí (např. VRF nebo Virtual Routers) 

 podpora policy based routingu 

 podpora L3 ACL 

 podpora Spanning Tree (802.1w, 802.1s) 

 podpora IPv6 routingu 

 podpora agregace portů (LACP) 

 podpora klasifikace a prioritizace provozu, shaping - QoS 

 management přes http, SSH, SNMPv3 

 redundance napájecích zdrojů, uživatelsky vyměnitelné 

 moduly vyměnitelné za provozu 

7.1.3.13  Topologie komunikační infrastruktury Zlínského kraje 

Projektová dokumentace musí obsahovat detailní topologii se zakomponováním veškerých připojených 

lokalit.  

 Topologie musí být navržena s ohledem na ekonomickou stránku projektu, vysokou dostupnost 

služeb a správy celého řešení. Síť musí umožňovat nasazení mechanizmů QoS ve všech svých 

částech. 

 Projekt musí obsahovat schematické vyobrazení požadované topologie sítě vč. možnosti záložní VPN 

S2S. 

Páteřní část MAN sítě je tvořena lokalitami jednotlivých ORP Zlínského kraje. Předpokládá se, že v každém  

ORP budou připojeny jednak sítě TC ORP, tak také případné lokální MAN sítě a další podřízené organizace. 

Každý přípojný bod, bude propojen do obou datových center linkou o rychlosti minimálně 1Gb. Pro zajištění 

L3 redundance bude využit dynamický routovací protokol.  

Je doporučeno přípojné místo v ORP vybavit záložní konektivitou skrz infrastrukturu oddělenou od MAN. Jako 

finančně nejoptimálnější se jeví varianta zřízení internetové přípojky o minimální kapacitě 8Mb symetricky. 

Bude vytvořen kryptovaný VPN tunel oproti zařízením v obou DC. Na takovémto záložním připojení budou 

konfigurovány pravidla, umožňující využití pouze klíčovými uživateli a pouze definovanými aplikacemi. 
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Každé přípojné místo bude vybaveno aktivními prvky o následujících minimálních parametrech: 

Ethernet přepínač s kapacitou alespoň 4 porty v provedení SFP pro osazení 1GB optických SFP transceiverů 

z toho min 2 porty musí být sdílené tzv. Combo s provedením 1000Baste-T 10/100/1000sv provedení RJ-45. 

Musí disponovat vlastní přepínací kapacitou alespoň 32Gbps. Přepínač umožní oddělení primárního síťového 

provozu směrem do TC K od sítí se speciálním režimem (např. síť MPSV, MV atd.) 

Minimální technické požadavky na přepínač: 

 UNI/NNI porty – dle specifikace MEF 

 Internet Group Management Protocol (IGMP) Filtering and Throttling 

 Multicast VLAN Registration (MVR) 

 Advanced QoS 

 Configurable control plane security 

 Configuration file security 

 DHCP snooping 

 DHCP-based auto configuration and image update 

 Private VLAN 

 Configuration rollback 

 Configurable Control Plane Queue Assignent 

 MAC address learning and aging notifications 

 802.1Q Tunneling, L2TP 

 Ethernet OAM (802.1ag, 802.3ah, E-LMI Y.1731) 

 Configurable per VLAN MAC Learning 

 Flexlink 

 Dynamic ARP Inspection, IP Source Guard 

 Per-Port, Per-VLAN Ingress Policing 

 Link-State Tracking 

 Resilient Ethernet Protocol (REP) 

 Ethernet IP SLA TWAMP 

 Embedded Event Manager 

 

Optické moduly použité pro připojení přepínače budou standardu CWDM, budou však instalovány bez 

CWDM splitteru. Splittery budou pořízeny až při vzniku požadavků na oddělenou konektivitu v rámci jiných 

projektů. Fakt, že již budou optické moduly umožňující vlnový multiplex instalovány, sníží celkové náklady a 

umožní synergii s dalšími projekty. V opačném případě by bylo nutné nahrazení optických modulů novými, 

popřípadě by bylo nutné pořízení dalších optických tras. Navrhované řešení se tak jeví po všech stránkách 

optimální. 

V každém takovém bodě musí být instalován dostatečně modulární router odpovídajícího výkonu vzhledem 

k následujícím požadavkům: 
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 Router musí podporovat dynamické směrovací protokoly, viz minimální požadavky.  

 Router musí být zároveň vybaven bezpečnostními technologiemi, jež mu umožní nasazení v roli 

stavového firewallu pro filtrování a blokaci nežádoucího síťového provozu.  

 Router musí být vybaven HW krypto akcelerátorem DES / 3DES / AES.  

 Je požadována možnost zajištění redundance napájecích zdrojů. 

 

Minimální požadavky na router: 

 Intrusion prevention 

 IPv4 and  IPv6 full support 

 Static routes 

 Open Shortest Path First (OSPF) 

 Border Gateway Protocol (BGP) 

 BGP Router Reflector 

 Multicast Internet Group Management Protocol (IGMPv3)  

 Protocol Independent Multicast sparse mode (PIM SM) 

 PIM Source Specific Multicast (SSM) 

 Distance Vector Multicast Routing Protocol (DVMRP) 

 IPSec 

 Generic Routing Encapsulation (GRE) 

 Bi-Directional Forwarding Detection (BFD) 

 IPv4-to-IPv6 Multicast 

 MPLS 

 L2TPv3  

 802.1ag  

 802.3ah  

 L2 and L3 VPN 

 802.1q VLAN 

 Point-to-Point Protocol (PPP)  

 Multilink Point-to-Point Protocol (MLPPP)  

 High-Level Data Link Control (HDLC) 

 autentizace, autorizace a accounting proti RADIUS serveru 
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Obrázek 10 – Topologie páteřní sítě 
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Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

7.1.4 Variantní návrhy technického řešení 

Variantní návrhy technického řešení jsou popsány v kapitole 3.6 a spočívají ve volbě výstupů, které jsou 

v části VI. Výzvy č. 08 IOP zvoleny k realizaci. 

Optimální varianta byla vybrána na základě stávajících finančních možností kraje a s výhledem na přípravu 

souvisejícího projektu krizového řízení, kde jednou z jeho částí je řešení, které se také o vybudování 

komunikační infrastruktury Zlínského kraje opírá a kde lze s výhodou využít synergický efekt a optimalizovat 

tak investiční náklady. 

7.1.5 Naplnění požadavků typizovaného projektu 

Požadavky na komunikační infrastrukturu dané dokumentem Technologická centra krajů (Typizovaný projekt) 

jsou prostřednictvím návrhu řešení v kapitole číslo 7 splněny. 

7.2 Porovnání variant technologických řešení 

7.2.1 Srovnání nabídek jednotlivých dodavatelů 

Během zpracování Studie proveditelnosti byla směrem k potenciálním dodavatelům řešení komunikační 

infrastruktury (telekomunikační operátoři a společností realizujících výstavbu sítí) vznesena předběžná 

poptávka po zajištění požadované funkcionality. Vzhledem k rozsahu (tj. finančnímu objemu) projektu 

páteřní sítě lze konstatovat, že nabídky, resp. předběžné nabídky společností jsou neveřejné a jsou vázány 

obchodním tajemstvím. Z tohoto důvodu lze na tomto místě vytvořit pouze obecný přehled základních 
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odlišností nabídek jednotlivých dodavatelů: 

 portfolio nabídky kompatibilní s požadavky kraje na zajištění služby 

 schopnost dále rozvíjet řešení komunikační infrastruktury, kompetence a zkušenosti dodavatele 

 servisní podpora 

o technická podpora – kvalita a rychlost řešení provozních problémů 

o nabídka vzdálené správy 

o schopnost pružně reagovat na požadavky Zlínského kraje 

o další podpora uživatelů – školení 

 cena 

o pořizovací náklady 

o provozní náklady – cena podpory 

 ostatní atributy 

o dodací doba 

o doba implementace 

o regionální působnost (zastoupení) 

o reference a stabilita dodavatele 

Na tomto místě nejsou jmenovitě uvedeni výrobci a dodavatelé (z důvodu neprotěžování konkrétní 

společnosti), případné podrobnější informace a konkrétní nabídku na trhu je možné zjistit prostřednictvím 

internetu nebo kontaktováním zástupců dodavatelských společností. 

7.2.2 Výhody a nevýhody jednotlivých řešení 

Výhody a nevýhody jednotlivých variant přístupu k realizaci části VI. Výzvy č. 08 jsou uvedeny v kapitole 3.6. 

7.2.3 Bezpečnost informačního systému a dat 

Základním dokumentem popisující a definující bezpečnost je  bezpečnostní politika organizace. V rámci 

tohoto projektu je nutné učinit veškeré kroky směřující k zavedení bezpečnostních mechanismů v rámci nově 

vzniklé infrastruktury. 

Detailní rozpracování všech bezpečnostních aspektů je součástí dokumentu Projektová dokumentace 

k páteřní infrastruktuře. Na tomto místě jsou uvedeny pouze základní požadavky společné pro všechny 

výstupy VI. části výzvy č. 08. 

7.2.3.1  Komplexní pohled na bezpečnost 

Důležitost dat uložených v informačních systémech je mnohdy značná a finančně jen velmi těžko vyčíslitelná. 

Starost o bezpečnost dat znamená komplexní zájem o dokumenty, data a software, který se v organizaci 

používá, dále o způsob práce s daty, interní komunikaci a spolupráci. Citlivost dat vůči cizím zájmům je 

různá, od přísně tajných až po ty, které by naopak měly být zveřejněny. Bezpečnostní systém pak umožní 

data strukturovat, stabilizuje v nich určitý řád.  
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Řízení bezpečnosti IT je neustálý proces sestávající z určitého počtu dalších procesů. Některé procesy jako je 

řízení konfigurace a řízení změn jsou aplikovatelné na jiné obory, než je bezpečnost. Jedním z procesů, 

který, jak ukázala zkušenost, je pro řízení bezpečnosti IT velmi důležitý je management rizik. 

 
Obrázek 11 – Problematika bezpečnosti 

 
Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

7.2.3.2  Aktiva 

Informační systém spravuje určité informace, která mají pro organizaci mimořádný význam, která jsou vitální 

pro zásadní aktivity a činnost organizace, představují podstatu její činnosti. Tyto informace jsou označovány 

a definovány jako aktiva organizace. Protože jejich ztráta (vyzrazení nebo poškození) způsobí organizaci 

škody je nezbytné je chránit. V praxi se většinou jedná o databáze informací, účetní a personální záznamy, 

plány a záměry (operativní i strategické), know-how, patenty, statistiky a přehledy atd. Aktivy organizace 

samozřejmě rozumíme i hmotné a nehmotné statky, které mají pro svého majitele určitou hodnotu.  

Aktiva dle ISO/IEC TR 13335: Norma ČSN ISO/IEC TR 13335 definuje informační aktiva jako „cokoliv, co má 

pro organizaci hodnotu“. Aktiva organizace následně dle ČSN ISO/IEC TR 13335 zahrnují a dělí se na: 

• fyzická aktiva (např. počítačový hardware, komunikační prostředky, budovy) 

• informace/data (např. dokumenty, databáze) 

• software 

• schopnost vytvářet určité produkty nebo poskytovat služby 

• lidé 

• nehmotné hodnoty (např. abstraktní hodnota organizace, image) 

Většina nebo všechna z těchto aktiv mohou být považována za dostatečně cenná na to, aby si zasloužila 

určitý stupeň ochrany. Nejsou-li aktiva chráněna, je nutný odhad rizik, která jsou akceptována. Hodnota 
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přiřazená ke každému aktivu musí být vyjádřena v termínech, které se vztahují k aktivům a k entitě 

provozující činnost. 

7.2.3.3  Hrozby (dle ČSN ISO/IEC TR 13335) 

Norma ČSN ISO/IEC TR13335 definuje hrozbu jako „potenciální příčinu nežádoucího incidentu, který může 

mít za následek poškození systému nebo organizace“. 

Aktiva jsou předmětem mnoha typů hrozeb. Hrozba má potenciální schopnost způsobit nežádoucí incident, 

který může mít za následek poškození systému nebo organizace a jejich aktiv. Tato škoda se může 

vyskytnout jako důsledek přímého nebo nepřímého útoku na informace, s kterými pracuje systém nebo 

služba IT, např. jejich neautorizované zničení, zpřístupnění, modifikace, deformace a nedostupnost nebo 

ztráta. Aby způsobila poškození aktiv, využívá hrozba existující zranitelnost aktiv. Hrozby mohou mít přírodní 

nebo lidský původ a mohou být náhodné nebo úmyslné. Jak náhodné tak úmyslné škody by měly být 

identifikovány a měla by být odhadnuta jejich úroveň a pravděpodobnost. 

Norma ČSN ISO/IEC TR 13335 přímo nedefinuje stupnici a metriku pravděpodobnosti, ale pouze stanovuje 

doporučení, vlastní nastavení metriky je tedy věcí samotné organizace. Širší škála pravděpodobnosti 

umožňuje následně detailnější třídění, nicméně na druhou stranu může způsobovat znepřehlednění rizik. 

Odhadovaná míra pravděpodobnosti je uvedena v hlavičce každé tabulky pod jednotlivýma zranitelnostmi. 

Počet bodů Pravděpodobnost Komentář 

1 Nízká 

Pravděpodobnost je nízká a odpovídá teoretické možnosti nebo je pro 

potřebné naplnit více podmínek. Pravděpodobnost výskytu je 

v horizontu 1x za 3 roky. 

2 Střední 
Pravděpodobnost je střední a odpovídá reálné možnosti. Je 

pravděpodobné, že k události může dojít 1x rok. 

3 Vysoká Vysoká pravděpodobnosti může dojít vícekrát za rok. 

7.2.3.4  Rizika 

Norma ČSN ISO/IEC 13335 definuje riziko jako „potenciální možnost, že daná hrozba využije zranitelností 

aktiv nebo skupiny aktiv a způsobí tak ztrátu nebo zničení aktiv“. 

Riziko je potenciální možnost, že daná hrozba využije zranitelností, aby způsobila ztrátu nebo poškození aktiv 

nebo skupiny aktiv, a tedy přímo nebo nepřímo organizace. Jednotlivé nebo vícenásobné hrozby mohou 

využít jednotlivé nebo vícenásobné zranitelnosti. 

Cílem tohoto kroku je identifikovat a odhadnout rizika, kterým jsou systém IT a její aktiva vystavena, a 

identifikovat tak a vybrat vhodná a oprávněná bezpečnostní ochranná opatření. Rizika jsou funkcí hodnot 

aktiv, která jsou v riziku, pravděpodobnosti hrozeb, které se vyskytnou, aby způsobily potenciální nepříznivé 

dopady na činnost organizace, snadnosti využití zranitelností identifikovanými hrozbami, a jakýchkoliv 

existujících nebo plánovaných ochranných opatření, která by mohla snížit rizika. 

Rizika jsou definována na základě hrozeb, pravděpodobnosti realizace hrozeb, existence zranitelnosti a 

dopadu hrozeb. Matematicky je riziko vyjádřeno součinem jednotlivých činitelů hrozby a následně je 
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kategorizováno. 

Je zřejmé, že je celkem malá pravděpodobnost a tudíž i zbytkové riziko plynoucí z živelných pohrom nebo 

společenských nepokojů. Jistá rizika však vyplývají z hrozby selhání techniky nebo lidského faktoru, které 

jsou hrozbou každé organizaci. 

Pro potřebu bezpečnostní politiky doporučujeme využít zjednodušenou třístupňovou škálu rizik, která je 

kalkulována na základě matematického modelu rizik (násobení činitelů hrozeb, zranitelností a aktiv). Norma 

ČSN ISO/IEC TR 13335 přímo nedefinuje stupnici a metriku rizik, ale pouze stanovuje doporučení, vlastní 

nastavení metriky je zpravidla věcí samotné organizace. 

 

Počet bodů Riziko Komentář 

1-7 Nízké Riziko je relativně nízké s ohledem na cenu aktiva. 

8-16 Střední Střední riziko představuje reálné ohrožení ICT. 

17-21 Vysoké 
Vysoké riziko představuje závažný bezpečnostní problém a ohrožení 

ICT.  

 

7.2.4 Řešení bezpečnosti technickými prostředky 

7.2.4.1 Zálohování napájení a dimenzování přívodu el. energie 

Součástí projektová dokumentace musí být návrh zálohování elektrické energie, tak jak je popisován a 

požadován výše, pro jednotlivé části systému tak, aby byla zabezpečena vysoká míra dostupnosti sítě.  

V každé lokalitě musí být instalován záložní zdroj UPS a v obou TC K pak navíc diesel-agregát.  Za tímto 

účelem je nutné mít pro každé technologické centrum služeb dedikovaný agregát diesel-elektro, nebo mít 

zajištěn dostatečný výkon na již existujícím instalovaném agregátu. Samotný agregát by měl být umístěn na 

bezpečném místě bez přístupu nepovolaných osob, nebo by měl být alespoň v tzv. anti-vandal provedení. Na 

agregát by měla být uzavřena servisní smlouva zajišťující pravidelnou kontrolu a údržbu stroje výrobcem, 

nebo jím schváleným dodavatelem takové služby.  

Všechny uzly páteřní sítě je nutné vybavit UPS. V TC K slouží UPS pro překlenutí doby od výpadku do startu 

diesel agregátu, na ostatních lokalitách bude UPS sloužit k přímému napájení celého souboru zařízení. 

Výhodou UPS je také galvanické oddělení od distribuční části vedení el. energie, zajišťující ochranu proti 

přepětí a špičkám napětí. 

Případné změny v přívodu napájení nebo jeho dimenzování oproti současnému stavu v jednotlivých lokalitách 

musejí být součástí dokumentace. Případná stavební povolení pro takové změny, stejně jako revize 

dotčených systémů, řeší dodavatel. 

7.2.4.2 Monitorovací nástroje 

Součástí projektové dokumentace musí být návrh monitorovacích nástrojů pro celou síť včetně obecného 

návrhu jejich implementace. Monitoring sítě bude centralizován do jednoho pracoviště. 

Monitoring musí podporovat následující oblasti: 
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 dohled aktivních prvků v celé síti 

 dohled non-IT technologií  

 centrální sběr a korelace událostí 

 monitoring, analýza a vyhodnocování datových toků (NetFlow) v rámci TC K 

 centrální správa bezpečnostních pravidel 

 centrální správa identit a přístupů 

V rámci projektu je vhodné uvažovat o monitoring nikoli z hlediska jednotlivých uzavřených oblastí 

(kamerový systém, monitoring aktivních prvků, monitoring nonIT technologií, environmentální monitoring, 

atd.) ale cílem je vytvořit systém umožňující globální pohled na celou infrastrukturu. Není však cílem vytvořit 

jeden produkt, zahrnující veškerou funkcionalitu dílčích systému. Globální systém by měl pro všechny 

technologie poskytnout informace minimálně v rozsahu „OK“, „Varování“, „Chyba“. Pro detailní informace je 

již následně vhodné použít specializované nástroje. 

 
Obrázek 12 – Schéma monitoringu 
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Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

 

7.2.4.3 Kamerový monitoring 

V každém uzlu krajské sítě je nutné zajistit kamerový monitoring pohybu osob v bezprostředním okolí 

instalované technologie. Do páteřního uzlu bude instalována jedna vyhrazenou IP kameru k přímému 
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sledování technologie sítě. Je doporučeno připojení kamer přímo do fyzického portu přepínače sítě v místě 

instalace. Do TC K pak budou instalovány alespoň tři IP kamery vzhledem k většímu monitorovanému 

prostoru a množství instalované technologie.  

7.2.4.4 Bezpečnost datového provozu 

Součástí projektové dokumentace bude nutné identifikovat charakteristické typy provozu, ke kterým se váží 

specifické požadavky na zabezpečení. Tato potřeba vyplývá jednak z legislativních a organizačních 

požadavků a také z technických důvodů (vynucování bezpečnosti na aktivních prvcích). Je doporučeno 

rozdělit skupiny provozu minimálně na následující: 

 Interní provoz Zlínského kraje 

Obsahuje osobní a jiné důvěrné informace, jsou na něj kladeny vysoké požadavky na dostupnost. Pro tento 

provoz by nemělo existovat žádné kritické zařízení (single point of failure). Provoz musí být vždy technicky 

oddělen od provozu cizích subjektů (oddělení na 2. Vrstvě ISO/OSI, ochrana dostatečně silným šifrováním, 

atd.). Předpokladem je, že tento provoz bude procházet pouze infrastrukturou ve správě ZK, není proto 

nutné uvažovat využití kryptovaných VPN.  

 Provoz mezi TC ORP a TC K 

Obsahuje osobní a jiné důvěrné informace, jsou na něj kladeny vysoké požadavky na dostupnost. Pro tento 

provoz by nemělo existovat žádné kritické zařízení (Single Point of Failure). Provoz musí být vždy technicky 

oddělen od provozu cizích subjektů (oddělení na 2. Vrstvě ISO/OSI, ochrana dostatečně silným šifrováním, 

zabezpečení pomocí bezpečnostních pravidel na 3. vrstvě,  …). V případě, že budou data přenášena přes 

infrastrukturu, která není přímo ve správě ZK (z důvodu redundance), je vyžadováno využití kryptovaných 

VPN s dostatečně silnou ochranou. 

 Provoz mezi ORP a mezirezortními sítěmi 

Obsahuje osobní a jiné důvěrné informace, jsou na něj kladeny vysoké požadavky na dostupnost. Pro tento 

provoz by nemělo existovat žádné kritické zařízení (Single Point of Failure). Provoz musí být vždy technicky 

oddělen od provozu cizích subjektů (oddělení na 2. Vrstvě ISO/OSI, ochrana dostatečně silným šifrováním, 

atd.). V případě, že budou data přenášena přes infrastrukturu, která není přímo ve správě ZK (z důvodu 

redundance), je vyžadováno využití kryptovaných VPN s dostatečně silnou ochranou. 

 Provoz mezi dalšími subjekty a internetem (nebo jinými externími sítěmi) 

Tento typ provozu je považován za nedůvěryhodný, proto je po něm požadováno striktní oddělení od 

komunikace obsahujících data důvěrného charakteru. V centrálních uzlech TC K se předpokládá inspekce 

provozu až na 7. vrstvu ISO/OSI pomocí IPS a také nastavení restrikcí pro nechtěný provoz. 

 Provoz mezi jednotlivými připojenými subjekty 

Provoz tohoto typu bude primárně zakázán, nicméně bude možné jej na vyžádání povolit. Nebudou však na 

něj kladeny žádné speciální nároky. 
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7.2.4.5  Fyzická bezpečnost instalované infrastruktury 

Nedílnou podmínkou fyzické bezpečnosti je dveřní čidlo instalované na zamykatelných dveřích každého racku 

(19“ stojanový rozvaděč) v němž je technologie situována. Každé vniknutí by mělo být zaznamenáno a tato 

událost by měla generovat SNMP Trap. Každé takto oznámené vniknutí by společnost provádějící dohled 

měla evidovat a označit zda se jedná o oprávněný vstup či nikoli, popřípadě podniknout takové kroky, aby 

došlo k identifikaci narušitele. V opačném případě o této skutečnosti neprodleně informovat odpovědné 

pracovníky KÚ případně jimi určenou osobu. Jako optimální se jeví instalovat ve všech racích zařízení 

umožňující připojení následujících čidel: 

 dveřní kontakt 

 kouřový detektor 

 teplotní čidlo 

 čidlo výpadku napájení 

 
Schematické znázornění bezpečnostního zařízení je následující: 
 

Obrázek 13 – Topologie páteřní sítě 

 

 
Zdroj: CORTIS Consulting s.r.o. 

 
Další nutnou podmínkou, hlavně z důvodu zajištění kontinuity provozu, je schopnost zajištění přístupu 

oprávněných osob k instalované technologii v režimu 24x7x365. Jelikož se jedná o velmi heterogenní 

prostředí, Je nutno zpracovat směrnice řešící postupy pro každou z připojených lokalit zvlášť. Primárně musí 

být popsáno koho pro získání přístupu kontaktovat, kde jsou umístěny klíče, popř. kódy od EZS, atd.. 

7.2.4.6 Havarijní plány 

Havarijní plány budou zpracovány na základě zjištění z analýzy rizik a v souladu s bezpečnostní politikou tak, 

aby pokrývaly celou problematiku řešení havárií a jejich vlivu na kritické procesy v rámci ICT v souladu 

s požadavky na zachování provozu. 
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7.3 Doporučení a upřesnění pro účely zadávací dokumentace 
a realizační projektové dokumentace 

Při zadávání veřejných zakázek souvisejících s realizací projektu je příjemce povinen postupovat v souladu se 

zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění a v případě zakázek nespadajících do 

režimu zákona se řídí Závaznými postupy pro zadávání veřejných zakázek spolufinancovaných ze zdrojů EU, 

nespadajících pod aplikaci zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v programovém období 

2007-2013, schválenými usnesením vlády č. 48 ze dne 12. ledna 2009, nebo v souladu se svými vnitřními 

předpisy, jsou-li přísnější. 

7.3.1 Specifikace zadání technického řešení  

Konkrétní výčet prvků (včetně specifikace parametrů) pro připojení datových center a jednotlivých lokalit a 

subjektů do komunikační infrastruktury a specifikace zadání pro bezpečnostní dokumentaci je uveden 

v Projektová dokumentace k páteřní infrastruktuře. 

7.3.2 Požadavky na implementaci, školení a technickou podporu 

Dodavatel prokáže zkušenosti s implementovanými technologiemi, předloží odborné certifikace pro 

implementaci technologií TC K a komunikační infrastruktury a integraci do stávajícího prostředí. Dodavatel 

musí disponovat dostatečným týmem certifikovaných odborných specialistů a dostupným servisní zajištění.  

Součástí implementace bude odpovídající školení v nezbytně nutném rozsahu. 

Dodavatel zajistí odpovídající kvalitu technické podpory pro veškeré technologické celky TC  tak, aby byly 

splněny SLA na jeho provoz a kvalitu služeb po minimální dobu trvání projektu.  

Je nezbytné mít zajištěnou maintenance na všechny kritické komponenty systému po celou dobu 

udržitelnosti projektu. Technická podpora SW musí být zahrnuta po dobu investiční fáze do prodejní ceny. 

Záruka na dodaný HW v minimální délce 5 let musí být také zahrnuta do prodejní ceny.  

7.4 Provozní zajištění projektu 

7.4.1 Potřebné energetické a materiálové toky 

Energetické toky jsou dány spotřebou elektrické energie u centrálních aktivních prvků. Jejich spotřeba je 

vypočtena na cca 5kW. Spotřeba aktivních prvků v území (tj. u subjektů připojených do komunikační 

infrastruktury) není vyčíslena a tyto odpovídající náklady nejsou uvažovány do provozních nákladů v době 

implementace a udržitelnosti projektu (nehradí Zlínský kraj). Spotřeba elektrické energie pro podpůrná 

zařízení (výkon a chlazení pomocí klimatizačních jednotek pro technologie umístěné v TC, spotřeba záložních 

zdrojů atd.) je řešena ve Studii proveditelnosti Technologického centra Zlínského kraje). 

Materiálové toky jsou v rámci komunikační infrastruktury omezeny na opravu nebo výměnu poškozených 

nebo opotřebovaných zařízení. Související náklady jsou uvedeny v kapitole provozních nákladů. 
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7.4.2 Záruky a servis 

Všechny pasivní i aktivní části síťové infrastruktury budou pokryty servisními smlouvami s garancí SLA, tj. 

bude zajištěno zajištěna dostupnost komunikační infrastruktury podle požadavků.  

7.4.3 Údržba a nákladnost oprav 

V rámci záruky a maintenance budou tyto náklady reprezentovány pouze běžnou profylaktickou údržbou 

technologických celků zakotvenou v servisní smlouvě.  

7.4.4 Údaje o životnostech jednotlivých zařízení 

Životnost většiny technologických celků vyhovuje požadované době udržitelnosti projektu. U zařízení 

s předpokládanou životností nižší než udržitelnost projektu bude po době očekávané životnosti posouzen stav 

zařízení a rozhodnuto o jeho dalším provozování či náhradě. Jedná se především o optické prvky a 

v provozních nákladech je uvažována odpovídající částka na jejich výměnu ve IV. a V. roce udržitelnosti 

projektu. 

7.4.5 Údaje o provozním zajištění síťové infrastruktury 

Komunikační infrastruktura (v podobě síťové infrastruktury vlastního TC K a páteřní sítě) je pro provoz služeb 

kritická, proto její servis bude zajištěn smluvně. Dostupnost náhradních dílů nebo celých zařízení po dobu 

jejich životnosti bude zajištěna nákupem maintenance výrobce aktivních prvků. Vlastní servisní zásahy 

s garantovaným SLA budou zajištěny externím dodavatelem na základě servisní smlouvy. Zajištění SLA a 

provádění servisu tvoří provozní náklady sítě. Pokud vyjde výhodněji (typicky u koncových aktivních prvků), 

může dostupnost náhradních dílů zajistit dodavatel v rámci servisní smlouvy. 

7.4.6 Změny v provozní náročnosti vlivem opotřebení 

Navržené technologie mají konstantní provozní náročnost po dobu životnosti. Nezvyšuje se spotřeba 

elektrické energie ani náročnost jejich údržby či profylaxe.  
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8 Organizace a režijní náklady 

8.1 Organizační model investiční fáze 

Garantem vybudování komunikační infrastruktury je Zlínský kraj, resp. Krajský úřad Zlínského kraje, který 

také bude vykonávat všechny činnosti související s organizací veřejných zakázek a bude investorem celého 

projektu. 

 

Řízení projektu jako takového bude probíhat v těchto rovinách: 

 Řídicí výbor realizace Informační strategie Zlínského kraje 

 Projektový tým 

Řídicí výbor realizace Informační strategie Zlínského kraje: 

 Působí jako arbitr při konfliktních situacích uvnitř projektu a směrem k externímu prostředí 

 Monitoruje realizaci projektu 

Projektový tým: 

 Má celkovou odpovědnost za realizaci projektu 

 Odpovídá za zajištění projektu – zajišťuje, že projekt dodává výstup požadované kvality 

8.2 Provozní model 

Provozovatelem komunikační infrastruktury bude Zlínský kraj. Provozní fáze bude zajišťována projektovým 

týmem, který je uveden v kapitole 9 i s popisem funkcí jednotlivých členů projektového týmu. 

Rozsah služeb souvisejících s údržbou bude předmětem smluv o servisu a podpoře mezi provozovatelem 

a dodavatelem řešení vybraným na základě veřejné zakázky. 

Reinvestice (předpokládají se ve IV. a V. roce doby udržitelnosti ve formě pořízení opotřebovaných aktivních 

prvků (počítá se s reinvesticí 3 %) a optických transceiverů (reinvestice 25 %) budou řešeny samostatnou 

veřejnou zakázkou. 

8.3 Role všech organizací v projektu 

V projektu rozlišujeme 3 skupiny organizací, které se podílejí na vzájemné spolupráci během trvání projektu. 

1. Zlínský kraj  

V rámci projektu vystupuje jako koordinátor Zlínský kraj, ostatní instituce vystupují jako partneři.  

Postavení Krajského úřadu ZK v rámci projektu: 

řídící role projektu garant poskytovaných služeb zajišťuje provoz, servis a dohled zadavatel veřejných soutěží 

přebírá dodávky zajišťuje metodickou podporu uživatelům provádí školení 
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2. Uživatel 

Uživateli v rámci projektu jsou organizace ZZO krajem, ORP a obce I. a II. stupně a jimi zakládané a 

zřizované organizace Postavení uživatele v rámci projektu: využívání povinných služeb TC využívání 

nepovinných služeb využívání metodické podpory partnera 

3. Česká republika 

Česká republika prostřednictvím Ministerstva vnitra ČR vystupuje v projektu jako konceptor a realizátor 

e-Government v ČR prostřednictvím strategie  realizace Smart Administration v období 2007-2015. Dále 

v návaznosti na realizované nebo připravované legislativní změny (zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických 

úkonech a autorizované konverzi dokumentů a návrhy zákonů o základních registrech veřejné správy 

a jednotlivých registrů)  a operační programy vytváří podmínky pro realizaci včetně finanční podpory. 

8.4 Organizace výběrových řízení 

Při zadávání veřejných zakázek souvisejících s realizací projektu se bude postupovat v souladu s: 

 Zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění 

 Závaznými postupy pro zadávání veřejných zakázek spolufinancovaných ze zdrojů EU, nespadajících 

pod aplikaci zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v programovém období 2007 – 2013, 

schválenými usnesením vlády č. 48 ze dne 12. 1. 2009 (Závazné postupy jsou uvedeny v příloze č. 8 

Příručky pro žadatele) 

 Metodickým pokynem Zlínského kraje 

 stanovisky MVČR / Centra pro regionální rozvoj – FAQ dokument z 8. 7. 2010 

Při stanovení předpokládané hodnoty se bude postupovat podle §13 odst. 4 zákona č. 137/2006 Sb., 

o veřejných zakázkách . 

Mezi kvalifikační požadavky na všechny uchazeče je nutno zařadit požadavek na zkušenost s výstavbou 

komunikační infrastruktury. Jednoznačným kriteriem pak bude splnění všech kvalifikačních požadavků, 

požadavků na definovaný rozsah funkčnosti a podpory a cena řešení. 

Realizace komunikační infrastruktury je součástí projektu technologického centra Zlínského kraje. Z tohoto 

důvodu se veřejné zakázky vzájemně prolínají a jejich organizaci je nutné řešit společně. 

Veřejná zakázka č 1 - Dodávka komponent a vybavení Technologického centra Zlínského kraje 

Zakázka s vyšší hodnotou spadající do 2. kategorie – zakázka na dodávky a služby, jejichž předpokládaná 

hodnota bez DPH činí nejméně 5.857.000,- 

Veřejná zakázka bude rozdělena do následujících částí: 

1. Technologické centrum (serverová část, disková úložiště, SAN infrastruktura, základní a 

dohledový software, vybavení pasivními prvky a to včetně servisu HW pro vybrané incidenty a 

problémy) a Centrální aktivní prvky pro komunikační infrastrukturu 
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2. Propojení datového centra 1 a datového centra 2 a to včetně servisu provozu sítě 

Předpokládané vyhlášení veřejné zakázky je 3.1.2011 – 30.5.2011. 

 

Veřejná zakázka č. 2 - Regionální datová síť Zlínského kraje včetně servisu provozu sítě: 

Zakázka s vyšší hodnotou spadající do 2. kategorie – zakázka na dodávky a služby, jejichž předpokládaná 

hodnota bez DPH činí nejméně 5.857.000,- 

Veřejná zakázka bude rozdělena do následujících částí: 

1. Komunikační infrastruktura Zlínského kraje – pasivní část – včetně servisu provozu sítě 

2. Aktivní prvky páteřní sítě do území včetně základní vybavenosti uzlů a instalace 

3. Zpracování bezpečnostní politiky 

Předpokládané vyhlášení veřejné zakázky je 3.1.2011 – 30.5.2011. 

8.5 Právní opatření nutná pro realizaci projektu 

 Příjemce dotace má povinnost realizovat projekt v souladu se schválenou verzí projektu a při dodržení 

příslušných právních předpisů ES a ČR. 

 Ty jsou definovány v Příručce pro žadatele a příjemce dotace. Jsou to zejména: 

 Nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 ze dne 11. července 2006 o obecných ustanoveních o Evropském fondu 

pro regionální rozvoj, Evropském sociálním fondu a Fondu soudržnosti a o zrušení nařízení (ES) 

č. 1260/1999, 

 Nařízení Evropského parlamentu a rady (ES) č. 1080/2006 ze dne 5. července 2006 o Evropském fondu 

pro regionální rozvoj a o zrušení nařízení (ES) č. 1783/1999, 

 Nařízení Komise (ES) č. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterým se stanoví prováděcí pravidla 

k Nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 o obecných ustanoveních týkajících se Evropského fondu pro regionální 

rozvoj, Evropského sociálního fondu a Fondu soudržnosti a k Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) 

č. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionální rozvoj, 

 Zákon č. 218/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech a o změně některých souvisejících zákonů (rozpočtová 

pravidla), ve znění pozdějších předpisů, 

 Zákon č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů, 

 Zákon č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů, 

 Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů, 

 Zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, 
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 Zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon 

o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, 

 Zákon č. 552/1991 Sb., o státní kontrole, ve znění pozdějších předpisů, 

 Zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, 

 Zákon č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, 

 Strategie Efektivní veřejná správa a přátelské veřejné služby – usnesení vlády č. 757/2007 

 Usnesení vlády č. 536/2008 o strategických projektových záměrech pro čerpání finančních prostředků ze 

strukturálních fondů EU v rámci Smart Administration, 

 Usnesení vlády č. 927/2007 o zřízení Grémia pro regulační reformu a efektivní veřejnou správu, 

 Usnesení vlády č. 854/2008 ke Strategii rozvoje služeb pro informační společnost, 

 Metodika finančních toků a kontroly programů spolufinancovaných ze strukturálních fondů, Fondu 

soudržnosti a Evropského rybářského fondu, 

 Metodická příručka způsobilých výdajů pro programy spolufinancované ze strukturálních fondů a Fondu 

soudržnosti na programové období 2007-2013, 

 Vyhláška č. 560/2006 Sb., o ú  

 Vyhláška MF č. 52/2008 Sb., kterou se stanoví zásady a termíny finančního vypořádání vztahů se státním 

rozpočtem, státními finančními aktivy nebo Národním fondem, 

 Vyhláška MF č. 165/2008, kterou se stanoví rozsah a struktura údajů pro vypracování návrhu zákona 

o státním rozpočtu a termíny jejich předkládání. 

8.6 Popis obsahu relevantních provozních směrnic 

Provozní směrnice musí obsahovat pravidla organizační a administrativní povahy, různé procedury v oblasti 

fyzické a personální bezpečnosti a práce s dokumenty tak, jak jsou potřebné pro zajištění bezpečnosti 

v rámci doby udržitelnosti projektu. Obsah provozních směrnic bude zpracován pro technologické centrum 

kraje jako celek a jejich obsah popisuje Studie proveditelnosti technologického centra Zlínského kraje. 
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9 Lidské zdroje, vlastníci a zaměstnanci 

Krajský úřad Zlínského kraje má celkem 15 odborů + útvar interního auditu a 47 oddělení. V souvislosti se 

záměrem kraje realizovat projekty v objemu několika miliard korun, byl pro činnosti spojené s agendou 

získávání dotací zřízen odbor řízení dotačních programů. Členové projektového týmu jsou v rámci struktury 

Krajského úřadu Zlínského kraje složeni z několika odborů a oddělení: 

 Odboru řízení dotačních projektů  

o Oddělení přípravy a realizace projektů 

 Odbor Kanceláře ředitele 

o Oddělení informatiky 

o Oddělení podpory řízení 

 

Zlínský kraj je jedním z významných a zkušených realizátorů projektů spolufinancovaných ze zdrojů Evropské 

unie, případně jiných dotačních zdrojů (např. EHP/Norsko). V období 2007 – 2013 se nabízí všem žadatelům 

včetně Zlínského kraje neopakovatelná možnost pro čerpání prostředků z EU na své rozvojové projekty. 

 

Vybrané projekty Zlínského kraje spolufinancované ze zahraničních zdrojů: 

Název projektu, doba realizace Popis projektu 

Regionální inovační strategie ve 

Zlínském kraji 

ukončen 31. 1. 2008 

Cílem projektu „Regionální inovační strategie ve Zlínském kraji“ je vytvořit Regionální 

inovační strategii Zlínského kraje a její Akční plán, jehož aktivity přispějí ke zvýšení 

konkurenceschopnosti podnikatelské sféry a atraktivity Zlínského kraje pro inovační 

podnikání. Evropská Unie podporuje zpracování inovačních strategií svých regionů 

a Zlínský kraj je jeden z evropských regionů, který obdržel na zpracování své 

Regionální inovační strategie podporu z finančních zdrojů 6. rámcového programu pro 

vědu a výzkum. 

Územně analytické podklady 
Zlínského kraje 
10/2008 - 6/2009 

Cílem projektu je pořízení územně analytických podkladů Zlínského kraje, přičemž 

základem je vytvoření digitální tématické databáze pro evidenci všech geografických 

podkladů rozboru udržitelného rozvoje území, jejich převedení do této databáze a 

vytvoření pravidel, jak s takto uspořádanými informacemi pracovat. 

 

Společná propagace turistických 

oblastí Zlínského kraje 

07/2005 – 03/2007 

Předmětem projektu je zajištění profesionální propagace regionu Zlínského kraje jako 

destinace cestovního ruchu, která bude jednotným grafickým a designován 

vypracování sjednocovat a propojovat stávající propagační aktivity jednotlivých 

turistických oblastí Zlínského kraje. Jako jeden z nástrojů k naplnění definovaného 

předmětu projektu bylo zvoleno vypracování společných propagačních materiálů 

zaštiťujících jednotlivé turistické oblasti a následná společná krajská propagace 

jednotlivých turistických oblastí na tuzemských a zahraničních výstavách a veletrzích 

cestovního ruchu. V rámci projektu budou vyhotoveny tištěné propagační materiály, 

které budou opatřeny nezaměnitelným vizuálním stylem a budou opatřeny grafickými 

a textovými prvky, které budou podporovat příslušnost k vizuálnímu stylu Zlínského 

kraje a společnému území. Dále budou vyhotoveny propagační materiály tématicky 

zaměřené, kdy každý z těchto materiálů bude souhrnně popisovat dané aktivity 

v rámci celého kraje, jejich provázanost mezi jednotlivými regiony apod. Všechny typy 

http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/eu_9.html
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propagačních materiálů budou vyhotoveny jednak v českém jazyce a některé z nich 

budou současně vyhotoveny také v jazykových mutacích 

Krajské kulturní a vzdělávací centrum 

 

  
Projekt: „Krajské kulturní a vzdělávací centrum“ řeší vybudování kulturních, 

vzdělávacích a dopravně dobře dostupných prostor pro umístění Krajské knihovny 

Františka Bartoše, Krajské galerie výtvarných umění a Muzea jihovýchodní Moravy do 

dvou budov v areálu bývalých Baťových závodů s čísly 14. a 15. Investorem 

rekonstrukce těchto budov v Krajské kulturní a vzdělávací centrum je Zlínský kraj. 

 

Zvyšování absorpční kapacity 
Zlínského kraje 2007-2013 – I. etapa 

04/2008 — 06/2010 

 

Hlavním cílem projektu je realizovat takové aktivity, které podpoří a zefektivní pomoc 

při čerpání finančních prostředků ze strukturálních fondů prostřednictvím Regionálního 

operačního programu NUTS II Střední Morava a napomohou tak celkovému rozvoji 

regionu Zlínského kraje. K naplnění tohoto cíle budou realizovány různé formy kurzů, 

školení a seminářů a s tím spojené vydávání brožur a publikací, včetně realizace 

studijního pobytu.  Další aktivitou v projektu je zpracování strategií včetně 

souvisejících analýz a koncepcí vztahujících se k rozvoji regionu. Tyto dokumenty 

napomohou určit cíl a směr rozvoje regionu nejen v krátkodobém, ale i 

v dlouhodobějším časovém horizontu. V neposlední řadě je cílem projektu nabídnout 

malým obcím pomoc při zpracování a realizaci projektů předkládaných do 

Regionálního operačního programu NUTS II. Střední Morava prostřednictvím tzv. 

servisních pracovníků. 

9.1 Specifikace funkcí a pozic projektového týmu v investiční 
a provozní fázi projektu 

V rámci projektu byla vytvořena organizační struktura, která se skládá z: 

 Řídicího výboru realizace Informační strategie Zlínského kraje 

 Projektového týmu 

Členy Řídícího výboru realizace Informační strategie Zlínského kraje jsou zástupci Rady Zlínského kraje, 

ředitel KÚ a vedoucí klíčových odborů a oddělení Zlínského kraje. 

Projektový tým je tvořen zaměstnanci KÚ, popřípadě zaměstnanci ZZO. 

Priority projektového týmu 

 hladký a bezproblémový chod projektu 

 zajištění financování projektu 

 získání dotace na projekt 

 dodržení harmonogramu projektu 

Organizační zajištění 

Projektový tým vede a řídí projektový manažer. Projektový tým se schází operativně po celou dobu projektu, 

schůzky celého projektového týmu svolává projektový manažer nebo koordinátor projektu e-mailem na 

adresy jednotlivých členů nebo telefonicky. Z jednotlivých schůzek je pořizován zápis. 

V případě, že nastanou nestandardní situace a projekt se bude odchylovat od plánu, budou tyto situace 

řešeny bezodkladně Řídicím výborem realizace Informační strategie Zlínského kraje. 

Projektový manažer bude kontaktovat zaměstnance zprostředkujícího subjektu IOP, případně CRR a bude 

konzultovat vzniklou situaci. Výsledek konzultace nebo rozhodnutí projektového manažera, budou 

východiskem pro řešení vzniklé situace. 
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Návaznost na kontaktní osobu 

 kontaktní osobou je Ing. Martin Prusenovský, který je projektovým manažerem. 

Odměňování členů projektového týmu: 

 členové projektového týmu z odboru Kanceláře ředitele budou provádět činnosti spojené s realizací 

a udržitelností projektu v rámci svých standardních pracovních úvazků. 

 členové projektového týmu z odboru řízení dotačních programů a nově přijímaní zaměstnanci budou 

hrazeni v investiční fázi z prostředku EU. 

Tabulka 6 - Projektový tým 

č. člen projektového týmu 
pozice člena proj. týmu 

v rámci projektu 

zapojení člena proj. týmu do 

fází projektu 

úvazky 

1. Jitka Homolková vedoucí 
 Předivestiční 
 Investiční 
 poinvestiční 

* 

2. Martin Prusenovský Projektový manažer 
 Předinvestiční 
 Investiční 
 Poinvestiční 

1 úvazek v rámci všech 
projektů výzvy č. 08 

3. Ivo Skrášek Koordinátor projektu 

 Předinvestiční 
 Investiční 
 Poinvestiční 

 

* 

4. Roman Krajíček Finanční manažer 
 Předinvestiční 
 Investiční 
 Poinvestiční 

1 úvazku v rámci všech 
projektů výzvy č. 08 

5. Petr Lesa Právník  Předinvestiční 
 Investiční 

0,5 úvazku v rámci všech 
projektů výzvy č. 08 

6. Nový člověk Projektový asistent 
 Investiční 

 Poinvestiční 

0,5 úvazku v rámci všech 
projektů výzvy č. 08 

7. Bedřich Polák 
Člen projektového týmu, 

odborný garant, IT expert 

 Předinvestiční 
 Investiční 
 Poinvestiční 

0,5 úvazku v poinvestiční 
fázi 

8. Kunčík Libor 
Člen projektového týmu, IT 

expert 

 Investiční 

 Poinvestiční 

0,3 úvazku 
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9.2 Požadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovědnosti 

Tabulka 7 - Popis projektového týmu 

funkce 

člena 

v rámci 

organiz. 

časové 

zapojení 

v projektu 

popis činností členů projektového týmu 

v projektu 
zkušenosti člena projektového týmu 

Vedoucí 

Ing. Jitka 

Homolková, 

Ph.D. 

*
 

Účastní se jednání projektového týmu a jednání 

souvisejících s realizací projektu. 

Připomínkuje dokumenty a postupy realizované v 

rámci projektu. 

Navrhuje nové činnosti, které by měly být řešeny v 

rámci projektu. 

Zodpovídá za realizaci projektu v souladu se 

schválenou žádostí o finanční podporu IOP. 

Zodpovídá za průběh a výsledek projektu. 

Komunikuje napříč krajským úřadem. 

Zkušenosti s činností: 
řízení investičních projektů v celkovém rozsahu 1 miliarda 
(uveden jen částečný výčet): 
 

Zdravotnická záchranná služba Zlínského kraje, p. o. 
 – Výjezdové stanoviště Valašské Meziříčí 
Sociální služby Vsetín, DS Karolinka, Zlepšení kvality  
bydlení pro seniory se zvýšenou ošetřovatelskou péčí 
Stavební obnova a modernizace zámku Lešná u  
Valaškého Meziříčí 
Střední průmyslová škola Uherský Brod, Centrum pro  
výuku hi-technologií 
Sociální služby Uherské Hradiště, DS Uherské Hradiště,  
Zlepšení kvality bydlení pro seniory se specifickými  
potřebami 
Střední odborná škola Josefa Sousedíka Vsetín, Regionální 
 centrum odborného vzdělávání ve strojírenství a  
automobilovém průmyslu 

SŠ-COPT Kroměříž - Regionální centrum pro strojírenství 
SPŠPH Uherské Hradiště - Vytvoření moderní technické 
 základny 
Střední škola informatiky, elektrotechniky a řemesel 
Rožnov pod Radhoštěm – Stavební úpravy a vybavení  
učebny č. 203 
Realizace opatření úspor energie v areálu Krajské  
nemocnice T. Bati a.s. 
Realizace opatření úspor energie v areálu Krajské  
nemocnice T. Bati a.s. - Rekonstrukce parovodů 
Realizace opatření úspor energie v areálu Krajské  
nemocnice T. Bati a.s. - Zateplení budov 
Realizace opatření úspor energie v areálu  
Uherskohradišťské nemocnice a.s. 
Realizace opatření úspor energie v areálu  
Uherskohradišťské nemocnice, a.s. - Stavební úpravy  
kotelny, rozvodů tepla a solární ohřev teplé vody 
Realizace opatření úspor energie v areálu  
Uherskohradišťské nemocnice a.s. - Zateplení objektů 
Realizace opatření úspor energie na Základní škole  
praktické Rožnov pod Radhoštěm 
Realizace opatření úspor energie na Střední zdravotnické 
 škole a Vyšší odborné škole zdravotnické Zlín 
Domov pro seniory Buchlovice - zajištění energetických 
 úspor 
Domov pro osoby se zdravotním postižením  
Kunovice-Na Bělince - zajištení energetických úspor 
Domov pro osoby se zdravotním postižením Medlovice 
 - zajištení energetických úspor 
Domov pro seniory Uherské Hradiště - zajištění  
energetických úspor 
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Projektový 

manažer 

 

Ing. Martin 

Prusenovský  

1
 ú

v
a
ze

k 

Řídí práci projektového týmu při přípravě a zpracování 

žádosti o dotaci včetně jejich příloh a při realizaci 

projektu, svolává a vede pravidelné schůzky 

projektového týmu, kontroluje dodržování 

harmonogramu a rozpočtu projektu, naplňuje 

Podmínky Rozhodnutí o poskytnutí dotace, 

spolupracuje při výběrových řízeních, koordinuje 

zabezpečení publicitních opatření a základní propagace 

výstupů projektu, spolupracuje s řídícím orgánem, 

účastní se průběžných (interim) a následných (ex-post) 

kontrol ze strany řídícího orgánu či vnějších 

nezávislých kontrolách, zpracovává na základě 

zajištěných podkladů Monitorovací hlášení s žádostí 

o platbu/bez platby, Závěrečné monitorovací zprávy, 

Monitorovací zprávy o zajištění udržitelnosti projektu. 

Zkušenosti s činností: 

Zkušenosti člena týmu s přípravou a realizací investičních a 

neinvestičních projektů: 

Územní analytické podklady Zlínského kraje (IOP) 

Rozvoj e-Governmentu ve Zlínském kraji (IOP) 

Entreprenaurial Inspiration for the European Union (OP 

Meziregionální spolupráce) 

Vzdělávání v eGon centru Zlínského kraje (OP LZZ) 

Mezinárodní spolupráce a podpora RLZ na KÚZK (OP LZZ) 

Personální strategie (OP LZZ) 

Mezinárodní spolupráce v oblastech regionálního rozvoje a 

projektového managementu (FM EHP/Norska) 

Poradenský a informační portál pro oblast dalšího 

vzdělávání ve Zlínském kraji (OP VK) 

 

Koordinátor 

projektu 

 

RNDr. Ivo 

Skrášek 

*
 

Z pohledu experta v oblasti IT spolupracuje při 

zpracování Studie proveditelnosti a žádosti, 

spolupracuje při přípravě podkladů pro zadávací 

dokumentaci, dohlíží na odbornou stránku projektu, 

spolupracuje na zajištění publicity projektu, dohlíží nad 

účelným a hospodárným využíváním majetku 

pořízeného v rámci projektu v souladu s cíli a účelem 

projektu, účastní se pravidelných schůzek 

projektového týmu, spolupracuje při průběžných 

(interim) a následných (ex-post) kontrolách ze stany 

řídícího orgánu či při vnějších nezávislých kontrolách, 

spolupracuje na administraci projektu, zejména 

zodpovídá za zajištění pokladů pro Monitorovací 

hlášení s žádostí o platbu/bez platby, Závěrečné 

monitorovací zprávy, Monitorovací zprávy o zajištění 

udržitelnosti projektu, které se podávají každoročně po 

dobu 5 let od finančního ukončení projektu.  

Zkušenosti s činností: 

2001–dosud  Zlínský kraj         Vedoucí oddělení   

                                             informatiky, do 2007  

                                              specialista GIS 

1988–2001  Okresní úřad          Specialista GIS, 

                  Uherské Hradiště   regionální rozvoj 
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Finanční 

manažer 

Ing. Roman 

Krajíček 

 

1
 ú

v
a
ze

k 

Z pohledu finančního manažera spolupracuje při 

zpracování Studie proveditelnosti a žádosti, metodicky 

vede a kontroluje finanční rozpočet projektu, vede 

účetnictví a výkaznictví v souladu s požadavky na 

projekt, eviduje movité věci nabyté v rámci projektu, 

připravuje rozpočtové opatření k projektu, zabezpečuje 

v součinnosti s odborem financí pojištění majetku 

a vypořádání případných vzniklých škod, spolupracuje 

při průběžných (interim) a následných (ex-post) 

kontrolách ze stany řídícího orgánu či při vnějších 

nezávislých kontrolách. 

Zkušenosti s činností: 

Finanční řízení investičních a neinvestičních projektů 

Multikulturní škola (OP VK) 

Vzdělávání sociálních pracovníků (OP LZZ) 

Natura 2000 ve ZK (OP ŽP) 

Podpora biodiverzity EVL ve ZK (OP ŽP) 

Zavádění evaluačních nástrojů pro zlepšení kvality 

vzdělávání ve ZK (OP VK) 

Vzdělávání pedagogických pracovníků zaměřené na 

kariérové poradenství (OP VK) 

Zvyšování kompetencí řídících pracovníků v soc. zařízeních 

(OP LZZ) 

Rekonstrukce druhově bohatých lučních společenstev ve 

Zlínském kraji (FM EHP/Norska) 

Rozvoj e-Governmentu ve Zlínském kraji (IOP) 

Turistický informační portál (SROP) 

ENSPIRE EU (OP Meziregionální spolupráce) 

Rozvoj projektového řízení a strategického plánování na 

KÚZK (OP LZZ) 

Mezinárodní spolupráce v oblastech regionálního rozvoje a 

projektového managementu (FM EHP/Norsko) 

Vzdělávání v oblasti komunitního plánování sociálních 

služeb ve Zlínském kraji (OP LZZ) 

Územně analytické podklady Zlínského kraje (IOP) 

Právník 

Mgr. Petr 

Lesa 

 

0
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v
a
zk

u
 

Z pohledu experta v oblasti právní spolupracuje při 

zpracování Studie proveditelnosti a žádosti, vykonává 

metodickou a odbornou pomoc při uzavírání smluv 

s dodavateli. 

Zkušenosti s činností: 

1. Zkušenosti člena týmu s realizací veřejných zakázek 

 

2. Zpracování zadávací dokumentace a podílení se na 

administraci veřejných zakázek v projektech OP LZZ, OP 

VK, IOP, OP ŽP, OP PS, ROP Střední Morava – za cca 18 

měsíců zpracování několika desítek zadávacích řízení 

v hodnotě cca 300 mil Kč. 

 

3. Metodická podpora v zadávání zakázek uvnitř i vně 

(příspěvkové organizace) úřadu. 

 

4. Příležitostně kontrola veřejných zakázek pro Regionální 

radu Regionu soudržnosti Střední Morava. 
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Odborný 

garant, IT 

expert 

Bedřich 

Polák, DiS. 
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Z pohledu experta v oblasti informatiky se po odborné 

stránce vyjadřuje k pořízení ICT včetně příslušného 

programového vybavení a potřebných informačních 

technologií v rámci projektu a spolupracuje na jejich 

specifikaci pro výběrové řízení. IT spolupracuje při 

zpracování Studie proveditelnosti a žádosti, 

spolupracuje při přípravě podkladů pro zadávací 

dokumentaci, dohlíží na odbornou stránku projektu, 

spolupracuje na zajištění publicity projektu, dohlíží nad 

účelným a hospodárným využíváním majetku 

pořízeného v rámci projektu v souladu s cíli a účelem 

projektu, účastní se pravidelných schůzek 

projektového týmu, spolupracuje při průběžných 

(interim) a následných (ex-post) kontrolách ze stany 

řídícího orgánu či při vnějších nezávislých kontrolách, 

spolupracuje na administraci projektu, zejména 

zodpovídá za zajištění pokladů pro Monitorovací 

hlášení s žádostí o platbu/bez platby, Závěrečné 

monitorovací zprávy, Monitorovací zprávy o zajištění 

udržitelnosti projektu, které se podávají každoročně po 

dobu 5 let od finančního ukončení projektu. 

Zkušenosti s činností: 

2003 – dosud   Zlínský kraj    správce systému 

2000 – 2003    LH Computer, s.r.o.   obchodník, technický                 

                                                     konzultant 

 

Odborný 

garant, IT 

expert 

Kunčík 
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Z pohledu experta v oblasti informatiky se po odborné 

stránce vyjadřuje k pořízení ICT včetně příslušného 

programového vybavení a potřebných informačních 

technologií v rámci projektu a spolupracuje na jejich 

specifikaci pro výběrové řízení. IT spolupracuje při 

zpracování Studie proveditelnosti a žádosti, 

spolupracuje při přípravě podkladů pro zadávací 

dokumentaci, dohlíží na odbornou stránku projektu, 

spolupracuje na zajištění publicity projektu, dohlíží nad 

účelným a hospodárným využíváním majetku 

pořízeného v rámci projektu v souladu s cíli a účelem 

projektu, účastní se pravidelných schůzek 

projektového týmu, spolupracuje při průběžných 

(interim) a následných (ex-post) kontrolách ze stany 

řídícího orgánu či při vnějších nezávislých kontrolách, 

spolupracuje na administraci projektu, zejména 

zodpovídá za zajištění pokladů pro Monitorovací 

hlášení s žádostí o platbu/bez platby, Závěrečné 

monitorovací zprávy, Monitorovací zprávy o zajištění 

udržitelnosti projektu, které se podávají každoročně po 

dobu 5 let od finančního ukončení projektu. 

Zkušenosti s činností: 

2006-dosud   OSVČ         Správa systémů, konzultace IT 

2003-2006    Zlínský kraj   Správce sítě/programátor 

 

Zdroj: Krajský úřad Zlínského kraje 
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10 Realizace projektu, časový plán 

10.1 Souhrnný přehled časových a nákladových charakteristik 
projektu 

Tabulka 8 – Investiční náklady 

Položka rozpočtu Cena s DPH 

Síťová infrastruktura – pasivní část 13.668.000,- 

Síťová infrastruktura – aktivní část 21.721.000,- 

Implementace 1.452.000,- 

Studie, posudky, analýzy 2.589.000,- 

Celkem 39.430.000,- 

Zdroj: Eunice Consulting, a.s. 

10.2 Harmonogram činností projektu ve fázi přípravy a realizace 
projektu 

Harmonogram vychází z kapitoly 3.7.
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Obrázek 10 Harmonogram realizace části VI. Výzvy č. 08 IOP 

Harmonogram realizace technologického centra Zlínského kraje     

 10/II. 10/III. 10/IV. 11/I. 11/II. 11/III. 11/IV. 12/I. 12/II. 12/III. 12/IV.  

             

Etapa předinvestiční                      

Studie proveditelnosti             

Zpracování žádosti o dotace              

Etapa investiční                      

Výběrové řízení na dodavatele 

technologie                

   

Dodávka řešení               

Zkušební provoz              

Etapa poinvestiční                      

Běžný provoz             

Jednotlivé etapy jsou ještě rozděleny do dílčích kroků, které je třeba realizovat. Milníky pro tyto kroky jsou 

výběrová řízení a jeho realizace. Jedná se o  

 Pořízení technologického centra 

 
Tabulka 9 Doba realizace etap 

Fáze/ Etapa Aktivita Termín 

P
ře

d
in

v
e

s
ti

č
n

í 

fá
z
e
 

Příprava projektu – schválení přípravy projektu 
v zastupitelstvu kraje, výběr dodavatele Studie 

proveditelnosti 
1.7.2009–30.5.2010 

Zpracování Studie proveditelnosti a souvisejících 

dokumentů 
1.6.2010–31.7.2010 

Zpracování a podání žádosti o dotaci 1.6.2010–31.8.2010 

In
v
e

s
ti

č
n

í 
fá

z
e
 

Etapa č. 1 

Veřejné zakázky – TCK a komunikační 
infrastruktura, penetrační testy, zpracování 
bezpečnostní politiky 

3.1.2011–30.5.2011 

Dodávka a implementace TCK včetně propojení 
DC1 a DC2 

1.6.2011–31.7.2011 

Etapa č. 2 
Vybudování komunikační infrastruktury 1.8.2011–31.3.2012 

Zkušební provoz implementovaných částí TC 1.4.2012–31.8.2012 

P
ro

v
o

z
n

í 

fá
z
e
 

    
   

   
   

   
   

   
 

   
 

Rutinní provoz – doba udržitelnosti 1.5.2013–30.4.2018 

Zdroj: Eunice Consulting a.s. 
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11 Finanční analýza projektu, finanční plán 

11.1 Zajištění dlouhodobého majetku 

Podrobný rozdělení investičních nákladů je uvedeno v dokumentu „Finanční plán projektů výzvy č. 08 pro 

Zlínský kraj“. 

Majetek pořízený v rámci investiční etapy zůstane beze změny po celou dobu využívání projektu. Majetek 

bude odepisován v souladu s platnou legislativou. V současné době však není dle metodiky odepisování 

majetku definováno, neboť kraje začnou odepisovat až od 1.1.2011. Zlínský kraj předpokládá, že z projektu 

nebude vytvářet fond reprodukce investičního majetku a tudíž budou odpisy pouze vyjadřovat opotřebení 

majetku, ale nebudou mít vliv na cash flow. 

Krytí majetku bude zajištěno z rozpočtu Zlínského kraje a z dotace Integrovaného operačního programu 

(IOP). 

11.2 Řízení pracovního kapitálu  

Provozní fáze nebude vyžadovat vytváření žádných zásob či podobných položek, pro zajištění provozu budou 

potřeba jen běžné úhrady provozních nákladů (opravy/údržba, mzdy apod.). Vzhledem k současnému 

ročnímu rozpočtu oddělení informatiky bude mít výše provozních nákladů projektu významný vliv a je třeba 

v rozpočtu kraje s těmito finančními prostředky počítat. Provozní náklady jsou uvedeny v další kapitole. 

11.3 Přehled celkových nákladů v investiční fázi 

V tabulce číslo 11 jsou uvedeny náklady v investiční fázi projektu. Podrobný položkový rozpočet je přílohou 

zpracované projektové žádosti v aplikaci Benefit7+. 
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Tabulka 11 Přehled celkových nákladů v investiční fázi  
Typy nákladů   Celkové náklady – etapa 1 

1 
Hlavní způsobilé výdaje - náklady na stavební část 

a nákup technologií  

1.1 Zabezpečení výstavby (inženýrská činnost) 
 

1.2 Pořízení pozemků 
 

1.3 Pořízení staveb 
 

1.4 Stavební dokumentace 
 

1.5 Stavební část stavby 
 

1.6 Technologická část stavby 
 

2 
Hlavní způsobilé výdaje - dlouhodobý hmotný a 
nehmotný majetek  

2.1 Nákup dlouhodobého hmotného majetku 36.757.000,- 

2.2 Nákup dlouhodobého nehmotného majetku 84.000,- 

2.3 
Nákup drobného dl. hmotného či nehmotného 
majetku  

3 Hlavní způsobilé výdaje - Publicita projektu 
 

3.1 Nákup informačních tabulí, pamětních desek 
 

3.2 Ostatní náklady na propagaci a publicitu 
 

4 Hlavní způsobilé výdaje - řízení projektu 
 

4.1 
Osobní náklady (vč. odvodů soc. a zdrav. 
pojištění)  

4.2 Cestovné (cestovné, stravné, nocležné) 
 

4.3 Nákup služeb na řízení projektu 
 

5 Hlavní způsobilé výdaje - nákup služeb 
 

5.1 
Náklady na poradenství - finanční, technické, 
ekonomické, právní aj. 

300.000,- 

5.2 Výběrová řízení - zadávací dokumentace 
 

5.3 Výdaje na studie, posudky, analýzy 2.289.000,- 

6 Způsobilé výdaje celkem 
 

7 Nezpůsobilé výdaje celkem 
 

7.1 
DPH, kdy je nárok na odpočet na vstupu (vyplní 
jen plátce DPH)  

7.2 Ostatní nezpůsobilé výdaje 
 

8 
Příjmy získané během realizace projektu plynoucí z 

činnosti, které jsou dotovány  

9 Celkové náklady projektu bez příjmů 
 

Celkové náklady 39.430.000,- 

Zdroj: Eunice Consulting, a.s. 

 

Po dobu 5 let je kalkulováno v projektu se zárukou v rámci projektu. Přestože organizace prozatím 

neodepisuje, je morální opotřebení a amortizace vyjádřena zbytkovou hodnotou investice stanovenou 

polovinou investice do stálých aktiv, tedy 0,- Kč. Je třeba brát v úvahu, že jde o dlouhodobý hmotný 

a nehmotný majetek, který bude mít podporu dodavatelů i v příštích letech, tzn. bude stále aktualizován, 

čímž se jeho opotřebení významně zpomalí. 

11.4 Přehled celkových nákladů v provozní fázi  

Provozní fáze vychází částečně z celkových nákladů investiční fáze, některé náklady jsou však kalkulovány 

dle skutečného odhadu. Jedná se především o elektrickou energii, která byla kalkulována dle skutečného 
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výkonu. 

Náklady provozní fáze jsou kalkulovány na dobu udržitelnosti projektu, tzn. v délce pěti let od 1. 5. 2013 do 

30. 4. 2018. 

Tabulka 12 Náklady provozní fáze 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Outsourcing – 

aktivní část 
1.440.000,- 1.440.000,- 1.440.000,- 1.440.000,- 1.440.000,- 1.440.000,- 

Maintenance 

– aktivní část 
1.658.000,- 1.658.000,- 1.658.000,- 1.658.000,- 1.658.000,- 1.658.000,- 

Provoz 

infrastruktura- 

pasivní část 

240.000,- 240.000,- 240.000,- 240.000,- 240.000,- 240.000,- 

Obnova HW 0,- 0,- 0,- 0,- 995.000,- 995.000,- 

Update 

bezpečnostní 

politiky 

100.000,- 100.000,- 100.000,- 100.000,- 100.000,- 100.000,- 

Elektrická 

energie 
175.000,- 175.000,- 175.000,- 175.000,- 175.000,- 175.000,- 

Zdroj: Eunice Consulting a.s. 

11.5 Příjmy provozní fáze 

V provozní fázi projekt nepředpokládá při stávajících investicích žádné příjmy. 

11.6 Finanční plán investiční a provozní fáze 

Finanční plán investiční a provozní fáze je totožný s výše uvedenými rozpočty, neboť projekt negeneruje 

příjmy a nemá žádné další nepeněžní nevyjádřené náklady. Finanční plán je součástí finanční a ekonomické 

analýzy, která je zpracována společně pro všechny typové projekty. 

11.7 Přehled financování projektu 

Krytí majetku bude zajištěno z dotace Integrovaného operačního programu (IOP) a ze spolufinancování 

žadatele. 

11.8 Výpočty a vyhodnocení finančních ukazatelů 

Výpočty a vyhodnocení finančních ukazatelů je součástí finanční a ekonomické analýzy, která je zpracována 

společně pro všechny typové projekty. 

11.9 Závěry finanční analýzy 

Projekt negeneruje žádné příjmy, tudíž se z finančního hlediska jedná o nenávratnou investici. Cílem projektu 

není přímá generace zisku, ale veřejná služba. Hodnota investice je vyjádřena především její užitností pro 

cílové skupiny, kterými jsou především krajský úřad, organizace zakládané a zřizované krajem a centrální 

orgány. Projekt představuje nový technologicky vyspělý aplikační systém, který bude součástí centrálních 

projektů rozvoje  

e-Governmentu v České republice. 
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12 Ekonomická analýza projektu 

12.1 Ekonomické vyhodnocení projektu pomocí  

Ekonomická i finanční analýza projektu je zpracována souhrnně pro všechny typové projekty předkládané 

jednou žádostí v rámci 8. Výzvy Integrovaného operačního programu. Ekonomickou analýzu nelze zpracovat 

samostatně pro projekt, neboť provázanost jednotlivých aktivit je zřejmá a komplexní informatizace 

Zlínského kraje navazující na centrální projekty musí mít uzavřený okruh hodnocení. Pro CBA analýzu byla 

použita metodika Evropské komise, Generálního ředitelství pro regionální politiku, ze které vychází i metodika 

Ministerstva pro místní rozvoj. 

12.2 Závěry ekonomické analýzy 

Na základě výsledků analýzy nákladů a přínosů můžeme konstatovat, že generované socioekonomické toky 

projektu jsou dostatečné pro realizaci investice v hodnoceném období. Dosažené hodnoty kriteriálních 

ukazatelů NPV, DN, IRR a NPV/I jsou dostatečné a vysoce překračují limitní srovnávací hodnoty. 

Hodnoty jsou vysoké dostatečně a projekt je rezistentní na výkyvy. Citlivostní analýza prokázala dostatečně 

vysoké hodnoty všech parametrů i při zvýšení investice, nákladů a diskontní sazby. 

S ohledem na stávající postup všech projektů SA se rizika realizace projektu jeví jako zcela nevýznamná. 

Povinnosti kraje zabezpečit předmětnou věcnou stránku a agendu vyplývají ze zákona a dalších předpisů.  

Technicky projekt nevybočuje nijak z běžné řady v oblasti implementace ICT, organizačně také není mimo 

běžné limity a složitosti. Rizika technická a operační jsou akceptovatelná a lze je ošetřit běžnými smluvními 

a organizačními instrumenty. 
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13 Analýza rizik 

13.1 Rizika projektu v  investiční a v provozní fázi a opatření pro 
jejich řešení či zmírnění 

Úspěšná realizace projektu je podmíněna řadou vnějších i vnitřních faktorů, a může být proto ohrožena 

vznikem řady rizik, jejichž analýza je provedena v následující kapitole. Identifikovaná rizika jsou členěna dle 

jejich časového dopadu do jednotlivých fází projektu a jsou vyhodnocena z pohledu pravděpodobnosti 

výskytu příslušného rizika a z hlediska závažnosti jeho negativního dopadu na realizaci a dosahování cílů. 

Byla použita bodovací stupnice 1 - 3 body, kdy 3 body představují vysokou pravděpodobnost (resp. 

závažnost dopadu), 2 body střední a 1 bod nízkou. 

Relativní významnost daného rizika pro úspěšnou realizaci a udržitelnost projektu je dána součinem těchto 

dvou hodnot. Bodové zhodnocení výskytu a závažnosti jednotlivých rizik pak bylo stanoveno expertním 

odhadem na základě empirických zkušeností s realizací projektů financovaných ze strukturálních fondů EU či 

obdobných projektů. Výsledná hodnota obou těchto parametrů byla potom určena jako prostý průměr 

hodnot se zaokrouhlením na celá čísla dle matematických pravidel. 

 

Tabulka 13 Analýza rizik projektu v jednotlivých fázích jeho realizace 

Specifikace rizika  

V
ý
s
k

y
t 

ri
z
ik

a
 

Z
á

v
a

ž
n

o
s
t 

ri
z
ik

a
 

V
ý
z
n

a
m

n
o

s
t 

Příprava projektu 

Nedostatečné zapojení partnerů a relevantních subjektů vzhledem 

k nutnosti zajištění integrovaného přístupu k přípravě projektu 
2 3 6 

Chybný výběr priorit a aktivit ve vztahu k naplňování cílů prioritní osy 

v rámci daného tématu 
1 3 3 

Výběr nevhodných projektů z hlediska dosahování jeho cílů a naplňování 

stanovených indikátorů 
1 3 3 

Nereálné nastavení cílů a monitorovacích indikátorů  2 3 6 

Nereálné nastavení časového harmonogramu a plánu finančního 

čerpání projektu 
2 3 6 

Neschválení projektu  1 3 3 
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Realizace projektu  

Délka volebního období a možná změna priorit nové vlády 2 2 4 

Živelné katastrofy a jiná rizika vis maior vyvolávající nutnost přednostní 

realizace jiných investic než projektů technologických center 
1 2 2 

Nezajištění vlastního podílu spolufinancování ze strany Krajského úřadu 

Zlínského kraje 
1 3 3 

Nezajištění prostředků na případné vyvolané investice či jiné 

nezpůsobilé náklady podmiňující realizaci projektu, které nebyly 

předem známy 

2 3 6 

Nedostatečná koordinace projektových a řídících prací  1 2 2 

Chybný projektový management na úrovni jednotlivých činností v rámci 

projektu 
1 2 2 

Neplnění cílů a monitorovacích indikátorů v důsledku zpožďování 

realizace projektu  
2 3 6 

Neplnění cílů a monitorovacích indikátorů v důsledku ekonomických, 

sociálních, politických, demografických či jiných změn (zejména v národním 

či nadnárodním měřítku – např. ekonomická recese apod.) 

1 3 3 

Udržitelnost projektu  

Nezajištění dostatečných finančních prostředků pro provoz a udržitelnost 

objektů, zařízení či veřejných prostranství jako výstupů realizace projektu 
1 2 2 

Živelné katastrofy, trestné činy a další rizika vis maior , které povedou 

k poškození či zničení pořízené infrastruktury a dalších výstupů projektu 
1 2 2 

Nespuštění dalších projektů e-Governmentu využívajících infrastrukturu 1 3 3 

Nedostatečná poptávka ze strany potenciálních klientů a cílových skupin, 

nedostatečné využití vybudované infrastruktury  
1 3 3 

Zdroj: Eunice Consulting a.s. 

 

Z výše provedené analýzy rizik projektu vyplývá, že většinu rizik je z hlediska závažnosti dopadu na tento 

strategický dokument nutno považovat za vysoce či středně významnou, naproti tomu převažující část rizik je 

charakteristická jen nízkou či střední mírou výskytu. 

Tyto skutečnosti jsou dány na jedné straně značným významem předkládaného projektu jako jedné 

z klíčových součástí „e-Governmentu do území“, s níž je spojeno čerpání relativně velkého objemu finančních 

prostředků, a na straně druhé stabilitou a spolehlivostí Zlínského kraje jako předkladatele projektu. 

Z hlediska dosažené významnosti je za výrazná třeba považovat rizika přesahující svou dosaženou výší 
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hodnotu 3 (tj. rizika s hodnotou významnosti 4 – 9, v tabulce jsou označena tučně). 

Z tohoto důvodu patří mezi nejzávažnější rizika v rámci přípravy projektu možnost nereálného nastavení cílů, 

indikátorů, časového harmonogramu či finančního plánu. Rizika ve fázi přípravy projektu se v celé řadě 

případů v plné míře projeví až při jeho vlastní realizaci. Z tohoto důvodu je zde proto třeba klást důraz 

především na předcházení vzniku těchto rizik, neboť tato rizika mohou významným způsobem ohrozit 

naplnění vize a dosažení specifických cílů projektu. 

 

Ve fázi realizace jsou nejpodstatnějšími riziky nezajištění prostředků na případné vyvolané investice či jiné 

nezpůsobilé náklady podmiňující realizaci projektu, které nebyly předem známy a neplnění cílů či 

monitorovacích indikátorů v důsledku zpožďování realizace projektu. 

Zmírnění rizik je zabezpečeno nastavením funkčního systému implementační struktury s jednoznačně 

vymezenými odpovědnostmi, informačními toky a několikastupňovou kontrolou a koordinací aktivit 

a pravidelným monitorováním projektu jako celku, které v případě potřeby umožní relativně flexibilní reakci 

na vzniklý problém a jeho možné následky v projektovém i celkovém měřítku. 

Ve fázi udržitelnosti projektu je jako nejvýznamnější riziko chápána nedostatečná poptávka ze strany 

potenciálních klientů a cílových skupin a nedostatečné využití vybudované infrastruktury. Při vzniku daného 

rizika je třeba se soustředit na možné rozšíření použitelnosti dané infrastruktury či rozšíření poskytovaných 

služeb v závislosti na aktuálních potřebách uživatelů této infrastruktury při dodržení technických parametrů 

dané infrastruktury a všech podmínek poskytnuté dotace. 
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14 Udržitelnost projektu 

Projekt není realizován za účelem tvorby zisku a navíc ani negeneruje žádné příjmy. Jeho provozní náklady 

budou hrazeny z vlastních zdrojů žadatele, čímž bude zajištěna udržitelnost výsledků a výstupů projektu. 

Projekt má význam díky svým ekonomickým přínosům, které značně převyšují hodnotu původní investice a je 

tak vhodný pro podporu z Integrovaného operačního programu. Udržitelnost je doba, po kterou musí 

příjemce podpory udržet výstupy projektu. Projekt musí být udržitelný po dobu 5 let od ukončení projektu. 

Následující kapitoly se v souladu s povinnou strukturou studie proveditelnosti detailněji zabývají udržitelnosti 

projektu v rovinách: 

 Institucionální 

 Finanční 

 Provozní 

Projektový tým bude z hlediska následných kontrol ze strany řídícího orgánu či vnějších nezávislých kontrol 

včetně kontrol z EU zpracovávat na základě zajištěných podkladů Monitorovací hlášení s žádostí o platbu, 

Závěrečné monitorovací zprávy, Monitorovací zprávy o zajištění udržitelnosti projektu. 

14.1 Institucionální rovina 

Krajský úřad plní úkoly: 

 v samostatné působnosti, které mu uložily volené orgány kraje (rada a zastupitelstvo). Tyto úkoly 

zákon označuje za výkon samostatné působnosti. 

 v přenesené působnosti státní správy - v rámci této působnosti jsou nadřízeným orgánem krajského 

úřadu centrální orgány státní správy (především příslušná ministerstva), které krajskému úřadu 

ukládají úkoly  

 v rámci výkonu státní správy. 

Z tohoto pohledu je kraj zodpovědným za realizaci technologického centra a komunikační infrastruktury 

Zlínského kraje. Vybudováním se Zlínský kraj zavazuje, že minimálně po dobu udržitelnosti projektu 5 let 

bude poskytovat komunikační infrastrukturu a služby technologického centra cílovým skupinám projektu. 

Po celou dobu udržitelnosti bude vlastníkem projektu Zlínský kraj. 

14.2 Finanční rovina 

Analýza byla provedena použitím standardního simulačního modelu z řady tzv. dynamických modelů, který 

umožňuje výběr ekonomicky optimální varianty projektových záměrů v daných, nebo i prognózovaných 

podmínkách s respektováním faktoru času. Hodnocení je pak provedeno porovnáním kapitálových výdajů 

a případných příjmů v horizontu plánované životnosti investice pomocí diskontování sald čistého cash flow na 

současnou hodnotu. 

Pro odpovídající výpočet čisté současné hodnoty projektu (anglická zkratka NPV – net present value) je 

nutné stanovit vhodnou diskontní úrokovou míru. Správná úroková míra by měla vyjadřovat mezní cenu 

kapitálu, tj. náklady kapitálu na pořízení investice. Investiční projekty místních samospráv financované 
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z veřejných rozpočtů si nekladou za cíl finanční zhodnocení prostředků, ale slouží k rozvoji a obnově 

veřejných statků. Pro potřeby tohoto projektu sazby stanovené Evropskou komisí pro plánovací období 

2007-2013, které stanovují sazbu 5 % pro diskontování finančních toků a 5,5 % pro diskontování toků 

plynoucích z celospolečenských přínosů a nákladů. 

Výsledek finanční analýzy projektu, ukazatel finanční vnitřní míry návratnosti FRR, je kalkulován 

z investičního cash flow projektu a to z důvodu, že příjmy finanční příjmy projekt vytváří především na straně 

obcí a ne na straně realizátora projektu, a tyto příjmy následně do projektu nevstupují. 

Výsledkem finanční analýzy je tedy následující: ukazatel vnitřní míry návratnosti FIRR je menší než 0, tzn., že 

projekt negeneruje dostatečnou výši přímých příjmů (žádné příjmy), které by pokryly vstupní investiční 

náklady.  

S ohledem na charakter projektu, jehož primárním cílem není generovat příjmy, ale přiblížit občanům 

veřejnou správu, je třeba zvážit důležitost a vypovídací schopnost ukazatelů a posoudit, zda je u takového 

projektu smysluplné finanční toky hodnotit.  Hodnocení má smysl pouze ve vazbě na CBA analýzu, která 

započítává do finančních toků celospolečenské přínosy, čímž prokazuje rentabilitu, vhodnost a význam 

projektu. 

14.3 Provozní rovina 

Udržitelnost projektu z provozního hlediska se týká především zajištění: 

 Údržby a obnovy pořízených technologií 

 Vyčlenění a udržení kvalitního projektového týmu 

Z technologického hlediska je nutné zajistit obnovu vybraných pořízených technologií tak, aby komunikační 

infrastruktura technologického centra byla schopna poskytovat plánované služby.  

Udržitelnost projektu je zajištěna také pravidelným servisem a údržbou těchto zařízení.  Veškeré náklady 

spojené s provozem komunikační infrastruktury budou financovány z rozpočtu kraje. Při pořizování nového 

vybavení  budou dodrženy všechny podmínky pro zadávání veřejných zakázek. Tyto podmínky jsou popsány 

v kapitole 8.4 

Veškeré vybavení TC kraje zůstane v majetku žadatele po celou dobu udržitelnosti projektu.  

Základem udržitelnosti projektu z provozní roviny je vyčlenění dostatečného množství kvalifikovaných 

pracovníků jak ze strany krajského úřadu, tak ze strany společnosti zajišťující servisu sítě a aktivních prvků. 

Krajský úřad má sestavený kvalitní projektový a realizační tým, který má s realizací obdobných projektů 

dlouhodobé zkušenosti. Podrobný popis jednotlivých kvalifikovaných pracovníků projektového a realizačního 

týmu je uveden v kapitole 9. 
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15 Závěr 

15.1 Shrnutí výsledků 

Provedená analýza nákladů a přínosů (CBA) projektu prokázala v uvedeném ekonomickém okruhu 

hodnocení jeho plnou opodstatněnost a logiku. Realizace má celospolečenský smysl a pozitivní státní, 

regionální i skupinový dopad. Z analýzy nákladů a přínosů nevyplývají žádná omezení pro realizaci projektu. 

Studie proveditelnosti spolu s ostatními technicko-ekonomickými podklady dokládá technickou 

realizovatelnost investice i její finanční, ekonomickou a obchodní životaschopnost. 

Vysoký stupeň souladu se zájmy ostatních dotčených účastníků, stejně jako dosavadní pilotní provoz a řada 

odborných posouzení a analýz dávají dobrý předpoklad realizace velice přínosného projektu, který je součástí 

státní strategie elektronizace veřejné správy v ČR. 

15.2 Vyjádření k realizovatelnosti a finanční rentabilitě projektu 

Z výše provedené analýzy rizik projektu vyplývá, že většinu rizik je z hlediska závažnosti dopadu na tento 

strategický dokument nutno považovat za vysoce či středně významnou, naproti tomu převažující část rizik je 

charakteristická jen nízkou či střední mírou výskytu. 

Tyto skutečnosti jsou dány na jedné straně značným významem předkládaného projektu jako jedné 

z klíčových součástí e-Governmentu a „Smart Administration“, s níž je spojeno čerpání relativně velkého 

objemu finančních prostředků, a na straně druhé stabilitou a spolehlivostí Zlínského kraje jako předkladatele 

projektu. 

Ve fázi realizace jsou nejpodstatnějšími riziky nezajištění prostředků na případné vyvolané investice či jiné 

nezpůsobilé náklady podmiňující realizaci projektu, které nebyly předem známy a neplnění cílů či 

monitorovacích indikátorů v důsledku zpožďování realizace projektu. Předcházení těmto rizikům je 

zabezpečeno nastavením funkčního systému implementační struktury s jednoznačně vymezenými 

odpovědnostmi, informačními toky a několikastupňovou kontrolou a koordinací aktivit a pravidelným 

monitorováním projektu jako celku, které v případě potřeby umožní relativně flexibilní reakci na vzniklý 

problém a jeho možné následky v projektovém i celkovém měřítku. 

15.3 Popis postupu návazných projektů 

Pro realizaci jednotlivých výše uvedených služeb vedoucích k naplnění vize e-Government služeb ve Zlínském 

kraji byl stanoven následující postup podle předpokládaných priorit: 

 Technologické centrum včetně vybudování komunikační infrastruktury 

 Pořízení či upgrade stávající elektronické spisové služby 

 Digitalizace a ukládání dat 

 Projekty digitální mapy veřejné správy  

 Integrace vnitřního systému úřadu 

 Datový sklad 
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15.4 Závěry a doporučení 

Projekt je součástí rozvoje e-Governmentu v území a patří do Smart Administration – vize vlády České 

republiky, jak uspořádat veřejnou správu. Zjednodušení a zefektivnění vztahu občan/firma – státní správa je 

logickým cílem této vize. Projekt je důležitý především jako podpora centrálním projektů CMS – KIVS, ISDS 

a projektům základních registrů. 

Na základě výše uvedeného v analýze nákladů a přínosů, výsledků finanční analýzy, hodnocení Studie 

proveditelnosti, s oporou o metodické postupy a politiky IOP konstatujeme, že projekt má smysl, je 

celospolečenský pozitivní vliv, a proto 

DOPORUČUJEME 

jeho realizaci a poskytnutí podpory z Integrovaného operačního programu 2007-2013, prioritní osy 2.1. 

 Bc. Michal Vrba 

Předseda představenstva 

 


		2012-07-18T17:31:46+0100




